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Netzwerktreffen

SmartCity in Haynrode
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Aktuelle Unternehmensstruktur

Stadt
Heilbad Heiligenstadt

Betriebsführung durch die 
EW Wasser GmbH

Verkehrsdurchführung 
anteilig durch private 
Unternehmen

51 %

100 %

100 % 100 % 100 % 51 %

49 % 51 %49 %

7 %

49 %

7 %

100 %
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Infrastruktur des Ver- und Entsorgungsgebietes 
Stand: 31. Dezember 2024

68 Busse

3,7 Mio. Wagenkilometer
(in 2024)

618 km Trinkwassernetz

175 Trinkwasseranlagen
(u. a. Hochbehälter und Pumpwerke)

910 km Abwassernetz

62 Abwasseranlagen
(Kläranlagen und Pumpwerke)

80 ha erschlossene

Gewerbefläche

60,5 ha erschlossene

Wohnbaufläche

44.892 t Wertstoffe bzw. Restabfälle
(Sammelmenge in 2024)

21 Entsorgungsfahrzeuge

930 km Erdgasnetz (EW Eichsfeldgas)

Stromnetz

(Stadtwerke Heilbad Heiligenstadt)

▪ 124 km Mittelspannungsleitung

▪ 265 km Niederspannungsleitung
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Wirtschaftliches Umfeld

Erneuerbare Energien

Dekarbonisierung

Investition und Finanzierung

Demografischer Wandel

Wettbewerb

Digitalisierung

Gesetzliche Maßnahmen
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Online-Imagebericht

https://magazin.eichsfeldwerke.de

https://magazin.eichsfeldwerke.de/


Eichsfeldwerke GmbH · 10. September 2025 6

Umsatz (einschließlich WAZ, EW Wasser und seit 2015 SWH) in T€

Gesamtumsatz 1990 – 2025 (vor.): 2,39 Mrd. € 

Entwicklung der Unternehmensgruppe

640 12.035 28.920 37.130 45.280 57.375 70.943 71.335 99.670 98.931 124.114 142.535 139.420

1990 1992 1994 1996 2000 2004 2008 2012 2016 2020 2022 2023 2024

145.406

2025

 (vor.)



1 9.776 37.051 38.972 41.280 47.911 81.114 82.302 96.402 99.553 101.070 103.308 105.054

1990 1992 1994 1996 2000 2004 2008 2012 2016 2020 2022 2023 2024
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Kunden (einschließlich WAZ und seit 2015 SWH) 

Entwicklung der Unternehmensgruppe

105.345

2025

 (vor.)



2.699 41.910 12.012 9.182 12.372 8.173 13.543 23.807 13.112 23.828 20.406 22.377 26.428

1990 1992 1994 1996 2000 2004 2008 2012 2016 2020 2022 2023 2024
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Investitionen (einschließlich WAZ, EW Wasser und seit 2015 SWH) in T€

Gesamtinvestitionen 1990 – 2025 (vor.): 693 Mio. €   

Entwicklung der Unternehmensgruppe

30.016

2025

 (vor.)



Integration in den deutschen Arbeitsmarkt
Stand: September 2025
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Deutschland (383)

Afghanistan (1)

Albanien (1)

Irak (1)

Kosovo (1)

Kroatien (1)

Niederlande (1)

TLZ EIC, 5. Oktober 2023

Polen (1)

Russland (1)

Serbien (1)

Syrien (2)

Ukraine (1)

Vietnam (1)



50 171 163 181 192 215 242 309 312 353 360 379 386
398

1990 1992 1994 1996 2000 2004 2008 2012 2016 2020 2022 2023 2024
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Beschäftigte (einschließlich WAZ, EW Wasser und seit 2015 SWH) 

Personalentwicklung

398

2025

 (vor.)
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Digitalisierung in der Unternehmensgruppe

Energieportfolio und Ausbau

Personalentwicklung

Wasserversorgung und Abwasserentsorgung

Erschließung und Vermarktung von Wohnbaugebieten

Information zu aktuellen 
Schwerpunkten der Geschäftstätigkeit

Abfallentsorgung und Wertstoffmanagement



66

30

1251
58

2

48

50
16

Eichsfeldwerke GmbH

EW Energie GmbH

EW Bus GmbH

WAZ Obereichsfeld

EW Wasser GmbH

EW Projekt GmbH

EW Eichsfeldgas GmbH

EW Entsorgung GmbH

Stadtwerke Heilbad Heiligenstadt GmbH
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Summe: 396 Beschäftigte

Anzahl der Beschäftigten
Stand: September 2025
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▪ seit 1993 insgesamt 161 Auszubildende, davon 133 Ausbildungen abgeschlossen und 28 in Ausbildung

▪ 1. August 2025: Einstellung von sieben Auszubildenden

Personalentwicklung
Stand: September 2025

Kaufmännische Berufsausbildung
Industriekaufmann/-frau

u.a.

56

Technische Berufsausbildung
Anlagenmechaniker/-in für Rohrsystemtechnik

Elektroniker/-in für Betriebstechnik

u.a.

85

Duales Studium
Dipl.-Ing. (BA) Energie- und Umwelttechnik

B.Sc. Wirtschaftsinformatik u.a.          

20

Stipendiaten
2x FH Erfurt (Gebäude- u. Energietechnik, Techn. Gebäudeausrüstung)

2x FH Erfurt (Bauingenieurwesen)

1x FH Erfurt (Stadt- und Raumplanung)

1x TU Cottbus (Stadt- und Regionalplanung)

1x Universität Halle (Betriebswirtschaftslehre)

1x Hochschule Magdeburg (Wasserwirtschaft)

8
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Altersstruktur der Beschäftigten
Stand: September 2025

Summe: 396 Beschäftigte

Durchschnittsalter: 41,2 Jahre

57

72

105

75

87

über 60 Jahre

50 - 59 Jahre

40 - 49 Jahre

30 - 39 Jahre

16 - 29 Jahre

Altersgruppe                                               Anzahl (Anteil)

(22 %)

(19 %)

(27 %)

(18 %)

(14 %)
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Digitalisierung in der Unternehmensgruppe

Energieportfolio und Ausbau

Personalentwicklung

Wasserversorgung und Abwasserentsorgung

Erschließung und Vermarktung von Wohnbaugebieten

Information zu aktuellen 
Schwerpunkten der Geschäftstätigkeit

Abfallentsorgung und Wertstoffmanagement
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Geplante Anschaffung von zwei Midibussen mit E-Antrieb

vor. Investition je Fahrzeug:   350,0 T€

vor. Förderung je Fahrzeug:   143,8 T€

Auftragsvergabe:           Juli 2024

vor. Lieferung:            Ende 2025

Einsatzgebiet: Stadtverkehr Leinefelde-Worbis,

Landesgartenschau 2026 

Prototyp auf Basis Mercedes Benz EQV/eVito

Länge: 7,6 m

Breite: 2,1 m

Leistung: 110 kW / 150 PS

Batteriekapazität: 100 kWh

Reichweite: 200 km

Fahrgäste: 17 Sitzplätze 



84%
16%

Eigenenergieerzeugung (BHKW, PV)

Fremdenergiebezug
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Erweiterung und energetische Optimierung der 
Kläranlage Leinetal 

Inbetriebnahme am 27. Mai 2013

Erweiterung von 46.700 auf 80.000 Einwohnerwerte

Wertumfang:  6.900 T€ 

Fördermittel:  6.074 T€

Energiebedarf vorher: 

1,3 Mio. kWh (2010)

Energiebedarf nachher: 

1,1 Mio. kWh (2024)

0,17 Mio. kWh

0,88 Mio. kWh

- 16 %
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Produkte der EW Bus GmbH

On Demand Verkehr: Rufbus

Allgemeines

Innovation und Digitalisierung

Entwicklung der EW Bus GmbH



EW Bus GmbH als einer der „Innovationstreiber“ in Thüringen
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Kennzahlen 2024

Linien: 35

Liniennetzstrecke: 1.000 km

Haltestellen: 604

zurückgelegte Strecke:

(EW Bus und Auftragsunternehmen)
3,7 Mio. km

Fahrgäste: 3,7 Mio.

Anzahl Busse insgesamt:

(davon Auftragsunternehmen)

86

17
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Produkte der EW Bus GmbH

On Demand Verkehr: Rufbus

Allgemeines

Innovation und Digitalisierung

Entwicklung der EW Bus GmbH



▪ 1996 – 1999: zwei Rundlinien am Wochenende

▪ ab 2000: 10 geführte Wanderungen im Jahr

▪ Kooperation mit Naturpark, Landkreis und Tourismusverband

▪ für Schüler „Wandertag mit dem WanderBus“

▪ ab 2010: zusätzlich geführte Fahrradtouren

Einführung Wanderbus seit 1996
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Einführung StadtBus-System
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▪ Einsatz umweltschonender Midibusse mit Klapprampe und Kneeling

▪ je eine Tarifzone im gesamten Stadtgebiet (Einzelfahrschein 1,80 €)

▪ durchgehender 30-Minuten-Takt in Heilbad Heiligenstadt

▪ durchgehender Stundentakt in Leinefelde-Worbis →

Taktverdichtung zwischen Leinefelde und Worbis (Halbstundentakt)

▪ Verknüpfung mit Regionalverkehr und Bahn am ZOB bzw. Bahnhof

- StadtBus Heilbad Heiligenstadt seit 1997

- StadtBus Leinefelde – Worbis seit 2000



Beispiel: StadtBus-System in Heilbad Heiligenstadt
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Innovation und Nachhaltigkeit
Stadtbusverkehr in Heilbad Heiligenstadt
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Inbetriebnahme von E-Bussen

im Stadtbusverkehr in Heilbad Heiligenstadt

2021

→ Nur sehr wenige Kleinstädte verfügen über 

solche Stadtverkehre



StadtBus Heilbad Heiligenstadt – elektrisierend mobil
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4 E-Busse und Ladeinfrastruktur

Investition:   1.330 T€

Förderung:      1.064 T€

Förderquote:   80 %



Eichsfeldwerke GmbH · 10. September 2025 26

StadtBus-System in
Leinefelde-Worbis



Einführung ExpressBus seit 2001
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Linie 1: 

Dingelstädt – Duderstadt

(seit 2001)

Linie 6: 

Heiligenstadt – Dingelstädt

(seit 2004)

ab 2017 

landesbedeutsame Linie

Linie 26: 

Worbis – Weißenborn 

(seit 2009)

▪ Überland-Direktverbindung zwischen Städten bzw. Grundzentren (ohne Stichfahrten)

▪ ExpressBusse verkehren im Stundentakt  

(Taktverdichtung zwischen Leinefelde und Worbis auf 30 Minuten) 



Einführung RadBusse seit 2017
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~ 1.700 

Radmitnahmen 

im Jahr

▪ ExpressBusLinie:                                                                                                      

✓ Linie 1 (Dingelstädt – Duderstadt)

✓ Linie 6 (Dingelstädt – Heilbad Heiligenstadt)

→ Anbindung an Radwegenetz
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Produkte der EW Bus GmbH

On Demand Verkehr: Rufbus

Allgemeines

Innovation und Digitalisierung

Entwicklung der EW Bus GmbH



Einführung On Demand Verkehr: RufBus seit 2006
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Mobilitätsangebot nach Kundenbedarf

▪ Einsatz an Wochenenden und Tagesrandlagen

▪  Anforderungsrate von ca. 24 %

▪  Einsparung von 461.400 km in 2024

➢ Anteil RufBus-Leistungen (Regional)

▪ Thüringen gesamt: 1.431 Tkm

▪ EW Bus:                606 Tkm (42 % v. Thüringen) 

▪ nach § 44 PBefG Linienbedarfsverkehr

▪ Anmeldung bis 60 Minuten vor Beginn der Fahrt

▪ Orte mit geringen Fahrgastzahlen werden mit 

Stichfahrten bedient

▪ Teleskopbedienung ab einem bestimmten Streckenpunkt 

▪ → Bedienung mit einem Fahrzeug auf mehreren Linien 

zur gleichen Zeit

▪ Verknüpfung mit Regionalverkehr und Bahn in Heilbad 

Heiligenstadt und Leinefelde am ZOB bzw. Bahnhof
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• Bekanntheitssteigerung RufBus-Angebot

• zusätzliche Vermarktung der „EW Bus App“

 -  Steigerung Nutzerzahlen der App

 -  Steigerung RufBus-Buchungen über App

Ziele

• neue Gestaltung der RufBusse

Maßnahmen

RufBus-Kampagne

• Marketingmaßnahmen

• Überarbeitung der Webseiteninhalte



RufBus – Buchungsfunktion über App „EW Bus“ 
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Produkte der EW Bus GmbH

On Demand Verkehr: Rufbus

Allgemeines

Innovation und Digitalisierung

Entwicklung der EW Bus GmbH



Ausstattung von allen Linienbussen und Reisebussen
mit kostenfreiem W-LAN für Fahrgäste seit 2015
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…als erstes Regionalbusunternehmen in Thüringen

▪ Highspeed-Internetverbindung mittels 

Mobilfunkstandard 4G über Hot-Spots

▪ Einführung: Juni 2015 

➢ seit 2022 uneingeschränktes Datenvolumen in allen Bussen



Einführung der „Busfahrer App“ seit November 2017
Digital und mobil informiert:
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Einführung Buchungs- und Auskunftssystem App: „EW Bus“
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Funktionen

Fahrplanauskünfte zu Fahrten im Eichsfeld und 

im Gebiet des VMT

Anmeldung von RufBusfahrten

Buchung und Verwaltung von 

Deutschlandtickets

🗸

🗸

🗸

🗸

🗸

aktuelle Meldungen (z.B. Fahrplanänderungen, 

Haltestellenverlegung)

Fahrpreisrechner oder Kontakt zum Fundbüro

🗸

🗸
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Einführung Deutschlandticket seit 01.Mai 2023

Das über die App gebuchte 

Deutschlandticket wird dem Nutzer direkt 

als QR-Code zur Verfügung gestellt.

Ihre Buchung:

Deutschlandticket– Buchungsfunktion über App „EW Bus“ 



Besuch der Thüringer Ministerin für Infrastruktur und 
Landwirtschaft Susanna Karawanskij am 25. September 2023
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Übergabe Sonderpreis Mobilität des Thüringer Demografiepreises 2023 für die App „EW Businfo“
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Zusammenarbeit mit VMT (Vertragsbasis)

Fahrplanauskünfte für 
Fahrgäste

On Demand Verkehr

D-Ticket Prüfung

gemeinsame 
Beförderungsbedingungen

Schülerferienticket Thüringen

• SOLL Daten aus Initplan über Schnittstelle HAFAS

• IST Daten aus RBL über Schnittstelle VDV 453 + 454

  ZDDS als Sammelstelle für alle SOLL und IST Daten des Fahrplans

 Fahrplanauskunft Webseite und EW Bus App durch Software von 

HACoN vom VMT bereitgestellt

• PrüfApp von Sasse Solution vom VMT zur Verfügung gestellt

Zukünftig: Fahrzeugbesetztgrad vom Fahrgastzählsystem

• Bestellung unseres RufBusses aus der Fahrplanauskunft des VMT



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

23. Oktober 2025
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