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1. Einleitung und Voruberlegungen

In einer Welt, in der digitale Technologien rapide fortschreiten und zunehmend in jeden
Bereich unseres Lebens eingreifen, spielt die Digitalisierung eine besonders kritische Rolle
dort, wo es um das Retten von Leben geht. Der Bereich Brandschutz, Katastrophenschutz und
Rettungsdienst (BKR) profitiert erheblich von digitalen Technologien. Diese ermdglichen es
Einsatzkraften, schneller und effektiver zu handeln, indem sie in Echtzeit auf entscheidende
Informationen zugreifen konnen. Dies optimiert die Koordination und Kommunikation wéhrend
Einsatzen. Ebenfalls einen groRen Nutzen kann die Digitalisierung bei der orts- und
zeitunabhangigen Weiter- und Fortbildung von Einsatzkraften haben, sodass alle Einsatzkrafte
jederzeit bestmdglich fur ihre Einsatze vorbereitet sind. Dartber hinaus verringert die
Digitalisierung den Verwaltungsaufwand durch die Automatisierung von Prozessen und den
Einsatz moderner Datenmanagementsysteme, wodurch mehr Zeit fur die eigentliche
Einsatzbewaltigung bleibt. Diese technologische Transformation steigert nicht nur die Effizienz
und Reaktionsgeschwindigkeit der Einsatzkrafte, sondern tragt auch wesentlich zur Sicherheit
und zum Schutz der Bevolkerung bei. Dabei ist es entscheidend, eine Balance zwischen der
digitalen Neugestaltung bestehender Prozesse und der Sicherstellung essenzieller analoger
SicherheitsmalRnahmen im Ernstfall zu wahren.

Die vorliegende Strategie setzt hier an. Die Abteilung Bevolkerungsschutz im Thiringer
Ministerium fur Inneres, Kommunales und Landesentwicklung (TMIKL) hat sich in einem
mehrstufigen Beteiligungsprozess intensiv mit den Herausforderungen und Chancen der
Digitalisierung auseinandergesetzt. Im Ergebnis wird in diesem Strategiepapier dargelegt, in
welchen Handlungsfeldern mit welchen Mal3Bhahmen in den kommenden Jahren gearbeitet
wird, um den BKR-Bereich in Thiringen weiterzuentwickeln. Die Strategie bietet somit einen
Rahmen fiir interne Handlungen und skizziert zukunftige Entwicklungsmoglichkeiten.

Thiringen nimmt mit der Erstellung und Veréffentlichung dieser Strategie eine Vorreiterrolle
unter den Bundeslandern ein, indem es sein Engagement fur einen gesellschaftlich kritischen
BKR-Bereich deutlich macht.

1.1 Ziel und Zweck der Strategie

Mit der Entwicklung und Verabschiedung einer Digitalstrategie im BKR-Bereich soll den
handelnden Akteuren ein Leitbild vermittelt werden, das die Richtung fur kinftige
Digitalisierungsinitiativen und -anstrengungen vorgibt. Die zentralen Fragestellungen der
vorliegenden Strategie lauten u. a.:

e Wie ist die aktuelle Situation im BKR-Bereich in Thiringen?

e Wie konnen Einsatzkrafte im BKR-Bereich mit Hilfe digitaler Losungen auf aktuelle und
zukUnftige Herausforderungen vorbereitet werden? Wie kdnnen sie im Einsatzfall
besser befahigt und geschiitzt werden?

e Welche spezifischen digitalen Werkzeuge und Technologien kdnnen entwickelt
werden, um die Reaktionsfahigkeit und Effizienz der Einsatzkrafte nachhaltig zu
verbessern?

Es ist wichtig, dass die unterschiedlichen Bedarfe und Interessen einer Vielzahl an Akteuren
aufeinander abgestimmt werden, um deren Zusammenarbeit zu starken und somit die Einsatz-
und Leistungsfahigkeit im BKR-Bereich abzusichern.
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Der Erhalt der Einsatzfahigkeit bezieht sich dabei nicht nur auf Aufgaben, die in direktem
Zusammenhang zur Einsatztatigkeit stehen. Im Kontext des demografischen Wandels und
einer immer Aalter werdenden Gesellschaft werden sich die Aufwénde im BKR-Bereich
zukunftig erhéhen. Dem steigenden Bedarf an Einsatzkréften steht ein Mangel an ausreichend
qualifiziertem Fachpersonal gegenulber. Eine Digitalstrategie im BKR-Bereich muss sich daher
auch mit der Frage beschéftigen, wie Verwaltungs- und Dokumentationsaufwande durch
digitale LoOsungen reduziert werden konnen, um ausreichende Ressourcen fur den
eigentlichen Einsatzzweck zur Verfligung zu stellen.

Es ist ein erklartes Ziel der Strategiearbeit, die Systemlandschaft von bestehenden
Fachverfahren kritisch zu analysieren. Dies umfasst eine detaillierte Untersuchung
bestehender Medienbriche und die ldentifizierung von Optimierungspotenzialen durch die
Schaffung nahtloser Schnittstellen und effizienter Integrationsprozesse.

1.2 Einbettung in die Strategiearbeit

Die Strategie ,Thuringen Digital 2030" definiert die zukunftige Ausrichtung der Digitalpolitik

im Freistaat Thiringen bis zum Jahr 2030. Diese Strategie betont unser gemeinsames Ziel,
durch digitale Innovationen die Lebensqualitat in allen Teilen Thiringens zu erhéhen und zu
einer Gleichwertigkeit der Lebensbedingungen in allen Regionen beizutragen. Sie bildet den
strategischen Rahmen, innerhalb dessen wir kiinftig als Landesregierung operieren wollen.
Zur Verwirklichung dieser Ziele brauchen wir eine zentrale Koordinierung fir digitale Projekte
und nutzen themenspezifische Kompetenzzentren als Treiber der Digitalisierung.

Die 2024 aktualisierte und vom Kabinett beschlossene Strategie fur E-Government und IT
bildet den Rahmen fir alle Digitalisierungsprozesse der Verwaltung. Gemeinsam mit allen
Ressorts wurden Handlungsfelder mit entsprechend kurz- und mittelfristigen Zielen festgelegt
welche regelmaliig geprift, aktualisiert und fortgeschrieben werden. Fokussiert werden
standardisierte Verfahren und moderne Prozesse, um Verwaltungsleistungen digital und
maglichst flachendeckend anzubieten. Dazu gehért die stetige Verbesserung einer soliden,
interoperablen Infrastruktur, eine Ende-zu-Ende Digitalisierung, die Qualifizierung der
Bediensteten, die Berlcksichtigung von IT-Sicherheitsstandards sowie die Vernetzung
innerhalb Verwaltung. Unterstitzt wird die Verwaltung hierbei durch die IT-Dienstleister fur
Land und Kommunen.

Die Daten- und KI-Strategie bettet sich in den regulatorischen und strategischen Kontext
relevanter Thiringer Strategien ein. Sie erganzt die Strategie fir E-Government und IT und
konkretisiert die dort bereits aufgefiihrten Themenfelder. Vor allem die Ziele ,Nutzung und
Austausch von Daten® und ,KI in der Verwaltung“ sowie die strategischen Initiativen
~,Kompetenzaufbau“ und ,Datenlabor® werden in der Daten- und KI-Strategie ausgebaut bzw.
spezifiziert. Die Ubrigen Ziele der Strategie fiir E-Government und IT gelten ebenso fir die
Daten- und Kl-Strategie. Die Bedeutung von Interoperabilitdt und Standardisierung von Daten
ist eng verbunden mit dem auf Bundes- und Landesebene verfolgten Grof3projekt der
Registermodernisierung. Beide Vorhaben missen Hand-in-Hand gehen, da der Einsatz von
Kl auf gute Daten modernen und miteinander verknlpften Registern angewiesen ist.

Die Digitalstrategie fir Brandschutz, Katastrophenschutz und Rettungsdienst in Thiringen fugt
sich als Einzelstrategie in den Rahmen der Strategiearbeit in Thiringen ein. Ein Baustein der
Digitalisierungsbestrebungen ist die Entwicklung sektoraler Einzelstrategien, die sich modular
an die Ubergreifenden Strategien anschlie3en. Sie erlauben es, gezielt auf die individuellen
Herausforderungen und Mdglichkeiten in den verschiedenen Bereichen unseres Landes
einzugehen.
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1.3 Eingrenzung und Einordnung

Der Bereich BKR umfasst alle MaRnahmen und Strukturen zur Abwehr von Gefahren fur die
offentliche Sicherheit und Ordnung, die nicht in den Zustandigkeitsbereich der Polizei fallen.
Dieses Themenfeld weist zahlreiche Uberschneidungen mit Behorden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben (BOS) auf.

e Brandschutz: Brandschutz umfasst die Pravention, Bekdmpfung und Verhitung von
Branden. Dies schlief3t die Installation von Brandmelde- und Brandschutzsystemen,
die Entwicklung von Notfall- und Evakuierungspléanen sowie die Ausbildung von
Feuerwehrleuten und die Durchfiihrung von Brandschutzkontrollen ein.

o Katastrophenschutz: Katastrophenschutz beinhaltet die Vorbereitung, Bewaltigung
und Nachsorge von groRen Notfallen und Katastrophen, wie Uberschwemmungen,
Erdbeben, schweren Stirmen oder chemischen Unfallen. Zu den Aufgaben gehoéren
die Entwicklung von Risikobewertungen, die Erstellung von Notfallplanen, die
Organisation von Evakuierungen und die Bereitstellung von Ressourcen zur
Unterstitzung der Bevolkerung in Krisensituationen sowie die Koordination zwischen
verschiedenen Behdrden und Organisationen.

o Rettungsdienst: Der Rettungsdienst fiihrt gemaR § 4 ThirRettG die Notfallrettung und
den Krankentransport durch; er wird in Form des bodengebundenen Rettungsdienstes
einschlieB3lich der Berg- und Wasserrettung sowie der Luftrettung erbracht.

Insgesamt bildet der BKR-Bereich eine essenzielle Infrastruktur, die darauf ausgelegt ist,
Sicherheit und schnelle Reaktionen in Notfallsituationen zu gewahrleisten und somit Leben zu
retten und Schaden zu minimieren.

1.4 Rechtliche Grundlagen

Folgende themenspezifische gesetzliche Regulierungen sind fur die vorliegende Strategie von
Bedeutung:

Themenspezifische gesetzliche Regulierungen:

e Zivilschutz- und Katastrophenhilfegesetz (ZSKG): Das ZSKG regelt die nationalen
MalRnahmen fir den Zivilschutz und die Katastrophenhilfe.

e Thiringer Katastrophenschutzverordnung (ThirKatSVO): Die ThirKatSVO
spezifiziert die Durchflihrungsbestimmungen zum Katastrophenschutz in Thiringen.

e Thiringer Brand- und Katastrophenschutzgesetz (ThirBKG): Das ThirBKG
definiert die Zustandigkeiten und Pflichten im Bereich Brand- und Katastrophenschutz
in Thiringen.

e Thiringer Verordnung zur Erhebung von Statistiken tGber den Brandschutz
(ThirBrandStatVO): Die ThirBrandStatVO regelt die Datenerhebung und -
verarbeitung zum Brandschutz in Thiringen.

e Thiringer Rettungsdienstgesetz (ThirRettG): Das ThurRettG legt die
Rahmenbedingungen fiir den Rettungsdienst in Thiringen fest.

e Landesrettungsdienstplan fir den Freistaat Thuringen (LRBP): Der LRBP
spezifiziert die Durchfiihrungsbestimmungen zum Rettungsdienst in Thiringen.

e Baugesetzbuch (BauGB) und Musterbauordnung (MBO): Das BauGB und die
MBO stellen die gesetzliche Basis fur die Regelung des Brandschutzes im Bauwesen
dar.
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1.5 Akteure, Projektbeteiligte und methodisches Vorgehen

Im BKR-Bereich sind aufgrund der féderalen Strukturen in Deutschland zahlreiche Akteure auf
unterschiedlichen Ebenen von Bund bis zu den Kommunen involviert. Die grol3e Vielfalt der
Themen erfordert eine umfassende Beteiligung verschiedenster Organisationen.

Zivilschutz (Verteidigungsfall), Amts- und
BUND Katastrophenhilfe im In- und Ausland u.a. durch
BBK, Bundeswehr, Technisches Hilfswerk

u. a. Gesetzgebung

X Brandschutz, Katastrophenschutz, Rettungsdienst,
LANDER Technische Hilfe

u. a. Gesetzgebung, Fachaufsicht, Lagezentren

Ubertragung der Aufgabendurchfiihrung auf
kommunale Ebene und operative Durchfiihrung der
Aufgaben und Leistungen durch Feuerwehren,
Hilfsorganisationen und Unternehmen, u.a. ASB,
Malteser, DRK, Johanniter

Abbildung 1: Féderale Strukturen im BKR-Bereich

Die vorliegende Strategie konzentriert sich zunachst auf einen landesverwaltungsinternen
Beteiligungsprozess, mit der Option, diesen in der Zukunft zu erweitern. Hauptsachlich wurden
Vertreter der Landesverwaltung fur die Erstellung der Strategie herangezogen. Das TMIKL,
als Initiator, spielte die fihrende Rolle bei der Entwicklung der Digitalstrategie fir den BKR-
Bereich  in  Thiringen. Erganzend  wurden  Fachexperten des  Thiringer
Landesverwaltungsamts  (TLVwWA) sowie der Thiringer Landesfeuerwehr- und
Katastrophenschutzschule (TLFKS) involviert. Zudem wird das fir Digitalisierung zustandige
Ministerium in die Erarbeitung und konzeptionelle Weiterentwicklung der Strategie
eingebunden.

Vertreter der genannten Akteure haben den Prozess zur Erstellung der Strategie aktiv in
Steuerkreisen begleitet und mitgestaltet.
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1.6 methodisches Vorgehen

Das methodische Vorgehen ist auf der folgenden inhaltlichen und methodischen Stringenz
aufgebaut:

Struktur und Aufbau der Strategie

Methodisches Vorgehen

Dokumenten- und Mitarbeiter- - )
Literaturanalyse befragung Expertengesprache Methodenmix zur Datensammlung
:

Ist-Analyse

2 2 2 2
g:::i:htung und Filterung der
2 ¥ ¥
Leitbild Formulieren eines Leitbilds

Ableitung von Handlungsfeldern
und Zielen

Etappenziele

Strategische Ziele
Untersetzung mit Strategischen
Zielen und Etappenzielen
Formulierung von Konkretisierung von Manahmen
MaRnahmenempfehlungen zur Zielerreichung

Abbildung 2: Stringenz und Aufbau des methodischen Vorgehens

MaRnahmenempfehlungen und

Uberlegungen zur
Strategieaktivierung

L]

|

|

|

|

|

|

I

|

|

1 ¥
I Handlungsfeldern
I \ 2
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I
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Dem Schaubild folgend, wurde zu Beginn des Strategieprozesses zunachst eine Analyse des
Ist-Zustands im betreffenden Themengebiet vorgenommen. Darauf folgten die Entwicklung
eines Ubergreifenden Leitbildes, das fur die spatere Ableitung von Handlungsfeldern,
strategischen Zielen und Etappenzielen handlungsleitend war. Als letzten Schritt wurden
konkrete MalRBnahmenempfehlungen erarbeitet, mit denen die zuvor abgeleiteten Ziele
umgesetzt werden kénnen.

Die Erarbeitung der Digitalstrategie erfolgte unter enger Einbeziehung der im Kapitel 1.5
vorgestellten Stakeholder. Dies sollte sicherstellen, dass sich die abzuleitenden Ziele und
MaRRnahmen an den tatsachlichen Bedarfen der handelnden Akteure ausrichten. Im Verlauf
des Jahres 2024 haben finf Workshops mit den Teilnehmern des Steuerkreises stattgefunden.
Diese strukturierte Herangehensweise ermoglichte eine effiziente Entwicklung der
Digitalstrategie, die auf fundierten Analysen und einer breiten Akteurs-Beteiligung basiert.

1.6.1 Methoden-Mix zur Ist-Analyse

Fir die Erarbeitung des Status Quo im BKR-Bereich wurde ein Methoden-Mix angewandt, der
eine umfassende Literatur- und Dokumentenanalyse mit verschiedenen Befragungsformaten
kombinierte.

Mitarbeiterbefragung: Zwischen Marz und April 2024 wurde eine Mitarbeiterbefragung mit
Beschaftigten des TMIKL, des TLVWA und der TLFKS durchgefihrt. Ziel war es, ein
Stimmungsbild zur Digitalisierung in den jeweiligen Fachressorts zu erhalten, Prozesse zu
evaluieren und digitale Hemmnisse aufzuzeigen. Die nachfolgende Tabelle gibt einen
detaillierten Uberblick zu den Befragungsinhalten.

Experteninterviews: Ergédnzend zur Mitarbeiterbefragung wurden in Expertengesprachen

Informationen zur bestehenden Systemlandschaft und den eingesetzten Fachverfahren
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erortert. Fachexperten fillten hierfir zunéchst ein Befragungstemplate aus, welches
anschliel3end in telefonischen Einzelinterviews vertieft und validiert wurde.

SWOT-Analyse: Die gewonnenen Erkenntnisse aus der Ist-Analyse flossen in eine SWOT-
Analyse ein, die Starken, Schwachen, Chancen und Risiken im BKR-Bereich in Thiringen
aufzeigte.

1.7 Zielentwicklung

Entsprechend der im Juni 2024 verabschiedeten Strategie fur E-Government und IT wurden
Leitbild, Handlungsfelder, Strategie Ziele und Etappenziele festgelegt. Diese bilden die
Grundlage fur die weitere strategische Planung und die Ableitung konkreter Mal3Bnahmen. Die
daraus abgeleiteten Mal3nahmen werden einmalig innerhalb dieser Strategie und fortwahrend
jahrlich in dem Ubergreifenden Aktionsplan des Thiringer Ministerium fir Digitales und
Infrastruktur erfasst, aktualisiert und tGberwacht.

Leitbild: Die Formulierung eines Leitbildes fur die Digitalisierung im BKR-Bereich entstand in
gemeinsamen Workshops mit den Vertretern des Steuerkreises. Im zweiten Steuerkreis-
Workshop ordneten die Teilnehmer die wichtigsten Begriffe, die aus der IST-Analyse
hervorgingen, in ein Diagramm ein. Dieses Diagramm visualisierte die Kernthemen und
Prioritaten der Stakeholder.

Handlungsfelder: Auf Grundlage des erstellten Diagramms wurden im dritten Workshop zur
Zielformulierung zun&chst vier gleichgewichtige Handlungsfelder entwickelt. Die wichtigsten
Begriffe wurden inhaltlich miteinander verknlpft, um koharente Themenfelder zu schaffen.

Strategische Ziele: Fir jedes der vier Handlungsfelder wurde ein strategisches Ziel definiert.
Diese Ziele sind darauf ausgerichtet, die spezifischen Anforderungen und Erwartungen der
Beteiligten widerzuspiegeln und leiten die strategische Ausrichtung.

Etappenziele: Zusatzlich zu den strategischen Zielen wurden Etappenziele festgelegt, um
mdglichst messbare Erfolgsindikatoren fir strategisches Ziel zu etablieren. Diese
Etappenziele  bieten  spezifische, messbare  Parameter, die wahrend der
Implementierungsphase verfolgt und evaluiert werden, um die Fortschritte und die Wirksamkeit
der eingeleiteten Mal3nahmen zu Uberwachen.
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2. Ist-Situation

2.1 Bestandsaufnahme
2.1.1 Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung Teil A

Im Rahmen der Ist-Analyse wurde eine Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt, deren
zusammenfassende Ergebnisse nachfolgend dargestellt werden.

Statistik der Befragung: An der Mitarbeiterbefragung zur Digitalisierung im BKR-Bereich
beteiligten sich nach Bereinigung aller Datensatze insgesamt 42 Mitarbeitende aus dem
TMIKL, dem TLVwWA und der TLFKS (vollstandig ausgefillite Fragebdgen). Die meisten
Teilnehmer stammten aus dem TLVwA, gefolgt vom TMIKL und der TLFKS. Nach
Aufgabenbereichen sind die Befragten Uberwiegend in den Bereichen Katastrophenschutz
und Brandschutz aktiv.

Katastrophenschutz

TMIK Referat 24; Brandschutz
31%
TLFKS; 29% Verwaltung 33%
Beschaffung m
Forderung und Zuwendung m
Rettungswesen
I 19% |
TLVwA Referat Zivile Verteidigung m
230; 40% andere [JEEEN

Abbildung 3: Organisationseinheit und Aufgabenbereiche der Befragten (Basis: 42 Befragte)

Die StichprobengréRe ermdglicht das Aufzeigen von Trends und Entwicklungen zur
Digitalisierung in den betreffenden Fachressorts. Aufgrund des geringen Stichprobenumfangs
kann jedoch keine Ubertragung der Antworten auf die gesamten Organisationseinheiten
gewabhrleistet werden. Die Befragung erhebt keinen Anspruch auf Repréasentativitat fir die
Grundgesamtheit der Mitarbeitenden.

Stimmungsbild zum Stand der Digitalisierung: Die Bewertungen zum aktuellen Stand der
Digitalisierung variieren stark nach Aufgabenbereich, wobei das Rettungswesen und die
Verwaltung als vergleichsweise fortschrittlich eingestuft werden.

m1=sehr fortschrittlich m2 3 4 mbS=sehrriickstindig mkeine Angabe

42 13 7 12 24 20 14 12 n n 9 7 7
28 27 27 32 30 30 26 31 33 28 25 28 27
2% 13% 5% 9%
15% 18% 18% 4% 14%
20%
13%
19% 15% 27%
18% 29%

8%
: 8%
Gesamt TMIK TLVwWA TLFKS Katastrophen- Brand- Verwaltung Lehre Beschaffung  Férderung/ Rettungs- zivile luk
Referat 24 Referat 230 schutz schutz Zuwendung wesen Verteidigung

Abbildung 4: Wie wiirden Sie den aktuellen Stand der Digitalisierung in lhrem Themenbereich beschreiben?
(Basis: 42 Befragte)

Fallzahlen
Mitetwert
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Die meisten Befragten sind derzeit in Digitalisierungsvorhaben involviert und zeigen eine
grundsatzlich positive Einstellung zu Digitalisierungsthement. Innerhalb ihrer Vorhaben stoRen
die Befragten jedoch auf eine geringe Prozessstandardisierung, insbesondere zur
Beschaffung von Fachverfahren?.Ubergreifend schatzen die meisten Befragten ein, dass die
handelnden Akteure in ihrem jeweiligen Themenfeld nicht bzw. nur bedingt auf die digitale
Transformation vorbereitet sind.

Die Befragten betonen, dass DigitalisierungsmalRhahmen einen erkennbaren Zweck haben
missen, vorrangig zur Vereinfachung von Aufgaben und zum Abbau von Aufwéanden.
Datenschutzbedenken, fehlende Qualifikationen in der Belegschaft und ein Mangel an
personellen und zeitlichen Ressourcen fur die Umsetzung werden als signifikante Bedenken
und Hurden genannt. Es wird zudem beflirchtet, dass Digitalisierungsanséatze aufgrund
fehlender Zustandigkeiten und mangelnder Beteiligung zu kurz gedacht werden, was die
Entwicklung einheitlicher Lésungen verhindert.

52% 50%
36%
29
% 24% 264% .
14% 12%
I s

fehlende fehlende Bedenken zum fehlende zu hohe Personliche fehlende zu hohe zu hohe fehlende fehlender/ unzureichende zu wenige
personelle zeitliche i i i Kosten/ Komplexitit bei analoge unldarer Qualitiit oder fehlende
Ressourcen Ressourcen Qualifika- an die IT- der Mitarbeiter  heit/ unklarer zu hoher der Umstellung Prozesse wirtschaft- der Daten- (Daten-)
tionen der Sicherheit i it von a licher Nutzen bestinde Standards
Mitarbeiter Rahmen bedarf

Abbildung 5: Hemmnisse und Hirden der Digitalisierung | Mitarbeiterbefragung Bestandsanalyse zur Digitalisierung
im BKR-Bereich

Fur Befragte aus der TLFKS sind fehlende Kenntnisse, hohe Anforderungen an die IT-
Sicherheit und personliche Einstellungen der Mitarbeitenden die gréf3ten Herausforderungen.

mTMIK (n=13) = TLYWA (n=17) TLFKS (n=12)

85%
69%
53%
4% 4%
42% 42% 42%
3% 3%
29% 29% 29%
23% 2%
17% 15% 159 18% 7% 2% 7% 7% 15%

. lI 8% 8% N 8% 8% an l 8% 8%
0% . 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

| | | | | |

fehlende fehlende Bedenken zum fehlende zu hohe Personliche fehlende zu hohe zu hohe fehlende fehlender/ unzureichende zu wenige
personelle zeitliche i i i Kosten/ Komplexitiit bei analoge unkdarer Qualitit ader fehlende
Ressourcen Ressourcen Qualifika- an die IT- der Mitarbeiter  heit/ unklarer zu hoher der Umstellung Prozesse wirtschaft- der Daten- (paten-)
tionen der Sicherheit i iti von a licher Nutzen besténde Standards
Mitarbeiter Rahmen bedarf

Abbildung 6: Hemmnisse und Hirden der Digitalisierung | Mitarbeiterbefragung Bestandsanalyse zur Digitalisierung
im BKR-Bereich (nach Institution)

1 55 Prozent aller Befragten (TMIKL 62 Prozent, TLVWA 47 Prozent, TLFKS 58 Prozent; Basis: 42 Befragte)

2 38 Prozent aller Befragten verfiigen laut eigener Angabe (iber einen Standardprozess zur Beschaffung von IT-Fachverfahren
in ihrer Organisationseinheit. Zur Erstellung von Vergabeunterlagen kdénnen nur 17 Prozent der Befragten auf Vorlagen und
Standardprozesse zurtickgreifen.
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2.1.2 Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung Teil B

Methodischer Ansatz: Im Rahmen der Mitarbeiterbefragung wurde ein methodischer Ansatz
entwickelt, um das vorhandene interne Expertenwissen systematisch zu erfassen und
aufzubereiten. Ziel war es, die bestehenden digitalen Fachverfahren im BKR-Bereich zu
analysieren und potenzielle Handlungsfelder zu identifizieren.

Analyse der Fachverfahren: Es wurden 36 Systeme identifiziert, die insgesamt 15
verschiedene Systemarten von Verwaltungs- bis zur Einsatzdigitalisierung umfassen und in
sieben verschiedenen Zustandigkeitsbereichen liegen. Im weiteren Verlauf konzentrierte sich
das Vorgehen auf elf Fachverfahren, fir die sowohl Mitarbeiterbefragungen als auch
Telefoninterviews durchgefuhrt wurden.
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Die detaillierten Ergebnisse der Befragung liegen dem TMIKL in einer konsolidierten Ubersicht
vor. In den Anlagen werden die Verfahren zudem charakterisiert.

Abbildung 7: Fachverfahren

Status und Nutzung der Verfahren: Mehr als die Halfte der analysierten Verfahren sind
bereits in Betrieb, ein Verfahren befindet sich noch in der Planungsphase. Die meisten der
aktiven Verfahren wurden zwischen 2017 und 2022 eingefiihrt. Es gibt keine Verfahren, die
durch vertragliche Laufzeiten begrenzt sind. Sie sind entweder unbegrenzt oder verlangern
sich automatisch.
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Abbildung 8: Genutzte Verfahren

Die Systeme sind hauptsachlich in Leitstellen, bei der Thuringer Landesfeuerwehr- und
Katastrophenschutzschule, bei Feuerwehren, in Landkreisen und kreisfreien Stadten sowie im
Rettungsdienst unter Beteiligung der stationaren Gesundheitseinrichtungen im Einsatz.

Rechtliche und operative Rahmenbedingungen: Alle Systeme unterliegen der DSGVO und
anderen relevanten gesetzlichen Regulierungen. Ein Systemwechsel ist fur den Digitalfunk
geplant, der derzeit als einziges Verfahren autark ohne Abhéngigkeiten zu anderen Prozessen
funktioniert. Drei Systeme haben Verknipfungen / Abhéngigkeiten zu weiteren
Digitalisierungsvorhaben.

Datenmanagement und Sicherheitsaspekte: Obwohl alle Systeme Daten generieren, ist der
Informationsgehalt zu den Daten gering. Die generierten Daten sind in mehreren Verfahren
Ubereinstimmend (z. B. Einsatzinformationen / Einsatzprotokoll). Die Informationen zur
Datenpflege sind grof3tenteils unbekannt und die Datenpflege obliegt verschiedenen
Stakeholdern. Funf Verfahren verfugen uber Schnittstellen zu anderen Systemen oder
Datenbanken. Zwei Systeme werden zur Sicherstellung der Datenqualitat verwendet. Es gibt
nur wenig Information tber Cybersicherheits- oder AusfallsschutzmalZnahmen. So liegen nur
fur vier Systeme Informationen zur Absicherung gegen Cyberangriffe vor. Mal3nahmen zum
Ausfallschutz wurden ebenfalls nur fir vier Systeme beschrieben. Einen definierten Prozess
fuir das Vorgehen bei Ausfall des IT-Fachverfahrens gibt es laut Expertenbefragung nur fir ein
System.

Stimmungsbild und Verbesserungspotenziale: Die allgemeine Stimmung gegentber den
Systemen ist positiv, jedoch wurden drei Apps als nutzerunfreundlich bewertet. Es besteht ein
erkennbarer Schulungsbedarf, um die Nutzungseffizienz zu steigern. Eine Notruf-App wird
kaum genutzt.

Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung kénnen wie folgt zusammengefasst werden:
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Verschiedene autarke Systeme im Einsatz - Insellésungen ohne Gesamtstrategie
erkennbar

Die analysierten Systeme sind zumeist in sich geschlossene Systeme, die einen
spezifischen Bedarf abdecken. Die Systeme sind untereinander wenig verzahnt, zum Teil
gibt es dhnliche Funktionalitdten in verschiedenen Systemen.

Daten werden in verschiedenen Systemen generiert, allerdings kaum fur
Analysen genutzt.

Es ist nicht ersichtlich, welche Daten wo, wann und von wem gehalten werden. Die Daten
werden nicht zu Qualitatssicherungszwecken ausgewertet. Es gibt keine lUbergreifende
Datenstrategie.

Das Stimmungsbild hinsichtlich der Systeme ist gut, jedoch mit
Verbesserungspotentialen bei den Anwendern.

Durch (weitere) Schulungen kénnen Anwender die Systeme noch besser / gezielter
einsetzen. Dadurch kann auch die Nutzung der Systeme erhdht werden.

Es gibt keinen strukturieren Prozess fir die Systembetreuung / das
Produktmanagement. Sicherheits- / Ausfallsschutzkonzepte sind teils unbekannt.

Die Betriebsprozesse fur die Betreuung, Pflege, Verbesserung und Weiterentwicklung
der Systeme sind nicht definiert.

2.2 Inhaltliche Schwerpunkte - SWOT-Analyse

Die aus der Bestandsaufnahme resultierenden Ergebnisse lassen sich in die Kategorien
Starken, Schwachen, Chancen und Risiken einordnen. Diese Einteilung, verbunden mit einer
Bewertung und Analyse der gesammelten Informationen, bildet eine wesentliche Grundlage
fir die Ableitung von Zielen und MalRnahmen. Nachfolgend werden die wichtigsten
Erkenntnisse dargestellt:

Starken

In Thiringen wird die Bedeutung der Digitalisierung sowohl vom TMIKL als auch von allen
mafgeblichen Akteuren anerkannt und aktiv unterstitzt. Die bereits digitalisierten
Fachverfahren bieten eine solide Basis und liefern wertvolle Einsichten. Sie sind ein
entscheidender Baustein fir die fortschreitende Digitalisierung.

Ein bedeutender Vorteil in Thiringen ist die enge Vernetzung und die effektive
Zusammenarbeit der Akteure innerhalb der historisch gewachsenen Strukturen. Die
Uiberschaubare Anzahl an Beteiligten und ihre persdnlichen Beziehungen erleichtern die
schnelle und effiziente Umsetzung digitaler Projekte. Der Bereich des Brand- und
Katastrophenschutzes sowie des Rettungsdiensts genief3t in Thiringen eine hohe
gesellschaftliche Wertschatzung und Relevanz. Viele Menschen engagieren sich hier beruflich
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oder ehrenamtlich, was sicherstellt, dass wichtige Anliegen im BKR-Bereich vorrangig
behandelt werden. Diese gezielte Forderung und Unterstiitzung treiben die Digitalisierung in
diesem sicherheitsrelevanten Sektor signifikant voran.

Im Rettungswesen und in der Verwaltung hat Thiringen bereits bedeutende Fortschritte bei
der Digitalisierung gemacht. Besonders im Rettungswesen tragt die digitale
Einsatzdokumentation entscheidend zur Verbesserung der Arbeitsabldufe bei. Sie erméglicht
eine lickenlose bzw. medienbruchfreie Kommunikation mit nachgelagerten Dienstleistern und
ist ein effektives Instrument im Qualitdtsmanagement. Dank dieser digitalen Systeme kénnen
sich Einsatzkréafte starker der Patientenversorgung widmen, was die Versorgungsqualitat
erheblich verbessert.

Auch in der Verwaltung spielen bestehende digitale Systeme eine Schlisselrolle. TMIKL,
TLFKS und TLVwWA nutzen bereits digitalisierte Reportingprozesse wie die
Feuerwehrstatistiksoftware oder MediRett. Diese verbessern nicht nur die Kommunikation,
sondern optimieren auch die Arbeitsprozesse, was zu einer gesteigerten Effizienz im taglichen
Betrieb fiihrt. Zudem unterstiitzen diese Systeme eine verbesserte Koordination und
Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Behorden und Organisationen. Sie kdnnen somit
als Vorbild fur die Digitalisierung weiterer Verwaltungsprozesse dienen.

Eine weitere Starke ist die Generierung wertvoller Daten durch alle bereits digitalisierten
Prozesse und Fachverfahren sowie die umfangreichen Datenquellen bei verschiedenen
Thuringer Behorden, die in Einsatzfallen genutzt werden kénnten.

Schwéchen

Eine der gravierendsten Schwéchen fir die Digitalisierung des BKR-Bereichs in Thiringen ist
der Mangel an personellen und zeitlichen Ressourcen in den Verwaltungsbehorden — allen
voran im TMIKL. Diese Engpasse erschweren es, Projekte ziigig und effizient voranzutreiben
und die notwendigen Schritte zur Digitalisierung konsequent umzusetzen.

Ein weiteres Problem sind unzureichende IT-Kenntnisse und Qualifikationen der Mitarbeiter
und Einsatzkrafte. Viele Beschéftigte verfligen nicht Uber die nétigen IT-Kompetenzen, um die
neuen Systeme effektiv zu nutzen. Hinzu kommen hohe IT-Anforderungen, die nicht immer
erfillt werden koénnen, sowie teilweise ablehnende Einstellungen gegeniber digitalen
Veranderungen. All diese Faktoren fuhren zu einer schleppenden Umsetzung und
Implementierung.

Bisher wurden in Thiringen Uberwiegend Inselldsungen geschaffen, anstatt integrierter,
vernetzter Systeme. Diese isolierten Lésungen fiihren zu einem Mangel an Koharenz und
Effizienz in der digitalen Infrastruktur. Die fehlende Verknipfung und Standardisierung
verstarkt dieses Problem, da es keine nahtlose Integration, Zusammenarbeit und
Datenaustausch zwischen verschiedenen Systemen und Akteuren durchgefuhrt wird.

Der BKR-Bereich ist besonders stark reguliert und involviert zahlreiche dber- und
untergeordnete Akteure. Diese komplexe Regulierungslage macht die Digitalisierung einzelner
Prozesse besonders schwierig und zeitaufwendig. Die Vielzahl der beteiligten Parteien und
die damit verbundenen birokratischen Hurden verzdgern oft notwendige Fortschritte und
erschweren die Implementierung einheitlicher digitaler Losungen.

Auch die Betriebsprozesse fir die Betreuung, Pflege, Verbesserung und Weiterentwicklung
der Systeme sind nur unzureichend definiert und nicht standardisiert. Dies flhrt zu
inkonsistenter Wartung und Weiterentwicklung der digitalen Infrastruktur, was langfristig zu
Problemen und ineffizienten Systemen fihren kann. Die Digitalisierung wird oft nicht als
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iterativer Prozess verstanden, der kontinuierliche Verbesserungen erfordert, sondern endet
haufig mit der Einfuhrung eines neuen Fachverfahrens. Dabei fehlt es lUberwiegend an
Standardprozessen fur die Beschaffung von IT-Systemen.

Zuletzt sind nicht alle Anwender der bereits digitalisierten Losungen ausreichend geschult.
Dies fiuhrt zu ineffizienter Nutzung der Systeme und vermindert den Nutzen der digitalen
Transformation. Unzureichende Schulungen verhindern, dass die Mitarbeiter die vollen
Vorteile der neuen Technologien ausschdpfen kdnnen und erhdhen die Wahrscheinlichkeit
von Fehlern und Problemen im taglichen Betrieb.

Chancen

Eine bedeutende Chance fir die Digitalisierung im BKR-Bereich liegt im Anschluss an bereits
existierende digitalisierte Fachverfahren von Uber- und untergeordneten Stellen. Indem
Thiringen sich an diese bestehenden Systeme anbindet, kann es von den bereits gemachten
Erfahrungen und etablierten Prozessen profitieren, was die Implementierung neuer digitaler
Ldsungen erheblich erleichtert und beschleunigt.

Daruiber hinaus kdnnen erfolgreich digitalisierte Prozesse aus anderen Bundeslandern als
wertvolle Vorbilder dienen. Diese Prozesse kénnen bei Bedarf niedrigschwellig nach
Thuringen Uberfuhrt werden, wodurch die Notwendigkeit, eigene digitale Lésungen von Grund
auf neu zu entwickeln, reduziert wird. Dies spart nicht nur Zeit und Ressourcen, sondern erhéht
auch die Wahrscheinlichkeit, dass die neuen Systeme effizient eingefiihrt werden kénnen.

Eine weitere wichtige Chance besteht in der Beseitigung von Medienbriichen. Durch die
Schaffung nahtloser digitaler Prozesse wird die Komplexitat fur Einsatzkrafte reduziert. Dies
fuhrt dazu, dass sie weniger Zeit mit administrativen Aufgaben verbringen missen und sich
stattdessen starker auf ihre Kernaufgaben konzentrieren kénnen. Die Verringerung von
Medienbriichen tragt somit unmittelbar zur Steigerung der Effizienz und Effektivitat der
Einsatzkréfte bei.

Die Nutzung neuer Technologien wie Kinstliche Intelligenz (KI) und Virtual Reality (VR)
erbffnet zusatzliche Mdglichkeiten. Kl kann beispielsweise zur Automatisierung und
Optimierung von Verwaltungsprozessen eingesetzt werden, wahrend VR mdéglicherweise fir
innovative Schulungs- und Trainingsmethoden eingesetzt werden kann. Diese Technologien
ermdglichen es, bestehende Prozesse nicht nur zu digitalisieren, sondern auch qualitativ zu
verbessern und neue Anwendungsbereiche zu erschliel3en.

Eine zentrale Chance der Digitalisierung liegt in der Verminderung von
Verwaltungsaufwanden. Digitale Prozesse koénnen viele administrative Aufgaben
automatisieren und somit den Aufwand fiir manuelle Téatigkeiten erheblich verringern. Dies
fuhrt zu einer Entlastung der Mitarbeiter und einer effizienteren Nutzung von Ressourcen, was
letztlich die Effektivitat der Verwaltung steigert.

Die Starkung der Kooperation und Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Akteuren ist eine
weitere positive Auswirkung der Digitalisierung. Durch den Einsatz digitaler Plattformen und
Kommunikationsmittel konnen Akteure leichter und effektiver zusammenarbeiten,
Informationen austauschen und gemeinsame Projekte vorantreiben. Dies fordert eine bessere
Vernetzung und Koordination, was fur den Erfolg digitaler Initiativen von entscheidender
Bedeutung ist.

Durch die Erhebung und Auswertung von Daten in digitalen Prozessen kann das
Qualitatsmanagement erheblich verbessert werden. Datenbasierte Entscheidungen
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ermoglichen es, schneller und praziser auf Herausforderungen zu reagieren und die Effektivitat
der Malnahmen zu steigern.

Zudem gibt es eine Vielzahl an Prozessen, insbesondere in der Verwaltung und Lehre, die
sich besonders gut fur die Digitalisierung und die Nutzung digitaler Technologien eignen. Diese
Prozesse konnen durch digitale Losungen effizienter und qualitativ besser gestaltet werden.
In der Lehre ermdglichen digitale Plattformen beispielsweise einen flexiblen und interaktiven
Unterricht, wahrend in der Verwaltung digitale Workflows die Bearbeitungszeiten verkiirzen
und die Servicequalitat erhéhen kénnen.

Risiken

Ein erhebliches Risiko besteht im mdglichen Ausfall digitalisierter Losungen, insbesondere bei
Fachverfahren, die fir den BKR-Bereich von zentraler Bedeutung sind. In einigen Fallen sind
diese Systeme entscheidend fir den Schutz von Menschenleben. Ein Ausfall oder eine
Fehlfunktion solcher Systeme kann schwerwiegende Folgen haben. Daher ist es unerlésslich,
dass nur solche Prozesse digitalisiert werden, die einen klaren Mehrwert bieten und deren
zuverlassige Funktionsfahigkeit sichergestellt werden kann. Da die Digitalisierung stets mit
einem Ausfallrisiko verbunden ist, ist eine sorgféltige Planung entscheidend, um die
Zuverlassigkeit im Ernstfall zu garantieren.

Ein weiteres Risiko betrifft die erhdhte Verwundbarkeit der Fachverfahren im BKR-Bereich
gegenlber Cyberangriffen. Diese Systeme sind potenzielle Ziele fur Hacker, was eine
erhebliche Sicherheitsbedrohung darstellt. Derzeit stehen dem TMIKL nur begrenzte
Informationen Uber effektive Absicherungsstrategien gegen Cyberangriffe zur Verfliigung, was
bedeuten konnte, dass potenziell zusatzliche AbsicherungsmalRnahmen fir besonders
kritische Fachverfahren erforderlich sind. Ein unzureichender Schutz kénnte zu Datenlecks
oder Storungen fuhren, die im schlimmsten Fall die Sicherheit der Bevdlkerung gefahrden.

Der Faktor Mensch stellt ebenfalls ein bedeutendes Risiko dar. Im BKR-Bereich ist es
besonders wichtig, dass alle Beteiligten Uber die notwendige Schulung und Qualifikation
verfigen. Schulungsdefizite, insbesondere bei freiwilligen Kraften, konnen zu Problemen bei
der Nutzung digitaler Systeme fuhren. Daher missen die digitalen Lésungen so gestaltet
werden, dass sie mdglichst niedrigschwellig sind, um auch weniger erfahrenen Nutzern eine
effektive Verwendung zu ermdglichen. Eine unzureichende Schulung kann dazu fiihren, dass
die Systeme nicht optimal genutzt werden oder dass Fehler auftreten, die die Effektivitat und
Sicherheit beeintrachtigen.

Ein weiteres Risiko ist die Informationsiberflutung im Einsatz. Wenn Einsatzkréafte mit einer
Vielzahl an Informationen konfrontiert werden, besteht die Gefahr, dass diese Informationen
nicht effizient verarbeitet werden konnen. Dies kann zu fehlerhaftem Handeln fihren, was im
Ernstfall fatale Auswirkungen haben kann. Digitale Losungen sollten daher klare und relevante
Informationen bereitstellen, um Uberlastungen zu vermeiden.

Als ein weiteres Risiko kann die Tatsache betrachtet werden, dass zahlreiche Fachverfahren
bereits in der Umsetzung oder Planung sind, wahrend die Verfiuigbarkeit von Ressourcen, die
Priorisierung sowie deren Einordnung in bereits bestehende Projekte und Verfahren oft nicht
ausreichend bericksichtigt werden. Dies kann dazu fuihren, dass viele Projekte zwar gestartet,
jedoch nicht mit der notwendigen Prioritat verfolgt werden. Infolgedessen kann es sein, dass
Projekte nicht abgeschlossen werden, was dazu fiuhrt, dass Zeit und finanzielle Mittel
ineffizient verwendet werden. Solche Engpasse konnen zu einem Konkurrenzkampf um
Ressourcen fuhren, bei dem sich Projekte gegenseitig beeintréachtigen und die erfolgreiche
Umsetzung insgesamt gefahrdet wird.
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Sowohl das TMIKL als auch die beteiligten Akteure erkennen das Potenzial der

Digitalisierung unter bestimmten Umsténden an.
» Bereits digitalisierte Fachverfahren bieten eine gute Grundlage und
Lernmdglichkeiten fir weitere Digitalisierungsprozesse.

* In Thiringen kennen sich alle BKR-Akteure gut und arbeiten grundlegend gut

zusammen.

» Der BKR-Bereich hat eine starke ,Lobby*.

* Das Rettungswesen und die Verwaltung sind bei der Digitalisierung schon
vergleichsweise weit fortgeschritten.

* Alle bereits digitalisierten Prozesse und Fachverfahren generieren wertvolle
Daten.

Es fehlen personelle und zeitliche Ressourcen.

Unzureichende Kenntnisse und Qualifikationen der Mitarbeiter sowie hohe IT-
Anforderungen und teilweise ablehnende persodnliche Einstellungen
erschweren es, die Potenziale der Digitalisierung zu nutzen.

Oftmals sind Insellésungen statt integrierter Systeme vorhanden.

Es fehlt an Standardisierung.

Die Digitalisierung einzelner Prozesse wird durch eine Regulierung im BKR-
Bereich mit vielen Uber- und untergeordneten Akteuren erschwert.

Es fehlt eine Gibergeordnete Datenstrategie hinter der Digitalisierung von
Fachverfahren in Thiringen.

Betriebsprozesse fur Betreuung, Pflege, Verbesserung und Weiterentwicklung
der Systeme sind nur vereinzelt vorhanden und nicht standardisiert definiert.
Digitalisierung wird nicht als iterativer Prozess verstanden, sondern endet oft
mit der Einfihrung eines neuen Fachverfahrens.

Die Anwender der bereits digitalisierten Lésungen sind unzureichend geschult.

Der Anschluss an bereits digitalisierte Fachverfahren von tiber- und
untergeordneten Stellen kénnte Doppelaufwénde vermeiden.

» Digitalisierte Prozesse aus anderen Bundeslandern kdnnten als Vorbild /
Blaupause fur Thiringen dienen.

* Durch den Abbau von Medienbriichen kann die Komplexitat fir Einsatzkrafte
reduziert werden. Dadurch wirden sie mehr Zeit fur die eigentliche Arbeit
haben.

» Die Nutzung neuer Technologien wie Kunstliche Intelligenz (KI) und Virtual
Reality (VR) bieten neue Chancen.

» Die Reduzierung von Verwaltungsaufwanden kann Prozesse beschleunigen.

» Durch die Starkung der Kooperation und Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen Akteuren kdnnen Potenziale genutzt werden.

* Durch die bessere Datennutzung aus digitalen Prozessen kénnen sich
Verbesserungen im Qualitdétsmanagement des BKR-Bereichs ergeben.

» Es besteht ein Digitalisierungspotenzial in einer Vielzahl von Prozessen,
insbesondere in Verwaltung und Lehre.

Tabelle 1: Zusammenfassende Beurteilung der Ist-Situation

Der Ausfall von digitalisierten Lésungen kann schwerwiegende Konsequenzen
nach sich ziehen, da von den Fachverfahren Menschenleben abhéangen
kénnen.

Die Fachverfahren im BKR-Bereich kénnten vermehrt zu Angriffszielen von
feindlich gesinnten Hackern werden. Informationen zur Absicherung gegen
Cyberangriffe sind gering. Ggf. missen AbsicherungsmafRnahmen bei einigen
kritischen Fachverfahren weiter ausgebaut werden.

Der Faktor Mensch ist im BKR-Bereich wichtig. Schulungsdefizite (gerade bei
freiwilligen Kréaften) kénnen zu Problemen fiihren. Daher mussen Lésungen
madglichst niedrigschwellig sein.

Eine Informationstiberflutung im Einsatz kénnte zu Fehlern fiihren.



3. Zielformulierungen und
Mal3nahmenentwicklung

Im folgenden Kapitel werden das Leitbild sowie die Handlungsfelder beschrieben. Zusatzlich
werden strategische Ziele und Etappenziele formuliert. Die strategischen Ziele sind den
Handlungsfeldern untergeordnet. Sie beschreiben die Veradnderungen, die innerhalb der
jeweiligen Handlungsfelder erreicht werden sollen. Die Etappenziele sind wiederum den
strategischen Zielen untergeordnet und konkretisieren sie mit mdglichst messbaren
Formulierungen. Diese Systematik entspricht der Strategie flr E-Government und IT.

Zur Sicherstellung der Zielerreichung wird eine Zielerreichungsmessung implementiert. Diese
Messung ermdglicht die regelmaRige Uberprifung des Fortschritts, die Identifikation von
Abweichungen und die Durchfihrung erforderlicher Anpassungen. Diese systematische
Herangehensweise soll den Erfolg der Strategie sichern.

3.1 Leitbild

Im Strategieerstellungsprozess wurde durch den Steuerkreis ein Leitbild erarbeitet. Bei einem
Leitbild handelt es sich um eine Vision fir die digitale Zukunft in Thiringen auf einer abstrakten
Ebene. Dieses Leitbild soll als ,Nordstern“ bzw. Leitlinie mit einer mittel- bis langfristigen
Perspektive — in der vorliegenden Strategie bis 2035 — fungieren.

Das Leitbild der vorliegenden Strategie lasst sich aus den Ergebnissen der Ist-Analyse ableiten
und zahlt auf das zentrale Leitbild fur die digitale Transformation Thiringens: ,Digitalisierung
verbreiten, Lebensqualitdt erhdhen: In die Region — fir die Menschen (siehe
Rahmenstrategie) ein. Das Leitbild der vorliegenden sektoralen Einzelstrategie wurde wie folgt
formuliert:

Der Freistaat Thiringen kann flexibel und robust auf Herausforderungen und
Notfallsituationen reagieren.

Die Einsatzkrafte im Bereich des Brand- und Katastrophenschutzes sowie des
Rettungsdiensts verfigen uber die Werkzeuge, das Wissen, die Fahigkeiten und die
notwendigen Ressourcen, um digitale Technologien effizient und eigenstandig
anzuwenden.

Die Zusammenarbeit zwischen Behdrden und Organisation mit Sicherheitsaufgaben
ist durch moderne Strukturen und Prozesse optimiert. Digitale L6sungen
verbessern die Reaktionsfahigkeit und Sicherheit der Einsatzkrafte bei Notféallen und
unterstitzen die Kommunikation und Kooperation zwischen den Akteuren.

Durch die gestarkte Resilienz der Gemeinschaft und das erhéhte Risikobewusstsein
der Bevdlkerung ist die Sicherheit in Thuringen gestarkt.

Abbildung 9: Leitbild



3.2 Handlungsfelder

Aus dem formulierten Leitbild, den Ergebnissen der Ist-Analyse und der Riickkopplung mit den
am Strategieprozess mitwirkenden Akteuren wurden sog. ,Handlungsfelder” identifiziert. Die
Handlungsfelder beschreiben die Bereiche, in denen der Freistaat Thiringen prioritar aktiv
sein sollte. Folgende Handlungsfelder wurden entwickelt.

\\\
~

Handlungsfeld B:
Kompetenzaufbau und -erhalt

Handlungsfeld C:
Infrastruktur und Technologie

Abbildung 10: Ubersicht Handlungsfelder

Die Handlungsfelder kénnen folgendermalf3en beschrieben werden:

Handlungsfeld Beschreibung

Das Handlungsfeld ,Vernetzung, Wissenstransfer und
Zusammenarbeit® zielt darauf ab, den Austausch von
Informationen, Kenntnissen und F&higkeiten zwischen allen
relevanten Akteuren zu fordern. Durch das Teilen von Best
Practices, Innovationen und Erfahrungen wird nicht nur die
Zusammenarbeit zwischen den Einsatzkraften gestérkt,
sondern auch  die Leistungsfahigkeit  und die
Entscheidungsfindung in Notfallsituationen verbessert. Dieser
Bereich legt den Grundstein fir eine effektive Koordination und
eine kollaborative Arbeitskultur.

Handlungsfeld B: Das Handlungsfeld ,Kompetenzaufbau und -erhalt”
Kompetenzaufbau und -  konzentriert sich auf die Starkung und den Erhalt der
erhalt Fahigkeiten, Kenntnisse und Fertigkeiten der Einsatzkréafte.

Kontinuierliche Schulung und Weiterbildung sorgen dafr,
dass die Einsatzkrafte stets auf dem neuesten Stand der
Technik und Methodik sind. Dieser Bereich ist entscheidend,
um die Einsatzkrafte so zu befdhigen, dass sie
Herausforderungen kompetent begegnen kénnen.
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Handlungsfeld Beschreibung

Handlungsfeld C: In diesem Handlungsfeld geht es darum, bestehende
Infrastruktur und Infrastrukturen und Fachverfahren zur nichtpolizeilichen
Technologie Gefahrenabwehr zu prifen, sie zu erhalten, zu pflegen oder

sie gegebenenfalls auch anzupassen und zu reduzieren. Um
sicherzustellen, dass die Einsatzkrafte Uber die notwendigen
Werkzeuge und Ressourcen verfligen, umfasst der Bereich
auch die Entwicklung und Einfuhrung neuer bedarfsgerechter
Technologie- und Infrastrukturldsungen. Die Lésungen sollen
nutzerfreundlich sein und somit gewdhrleisten, dass sie
unkompliziert ausgerollt werden kdnnen.

Das Handlungsfeld ,Standardisierung, Informationen,
Prozesse und Sicherheit* wird im Zuge der Bearbeitung der
Strategie fur E-Government und IT gemeinsam mit dem
zustandigen Ministerium betrachtet. Dieses Handlungsfeld
umfasst die Einflhrung allgemeiner Standards sowie das
sichere Bereitstellen und Nutzen von Daten und
Informationen. Der Bereich zielt darauf ab, Prozesse zu
beschleunigen, Verwaltungsaufwande zu reduzieren, die
Prozess- und Datensicherheit zu erhéhen sowie das Unfall-
und Schadensrisiko zu minimieren. Durch eine Reduktion von
Verwaltungsaufwanden kann aktiv dem Ressourcenmangel
begegnet werden.

Tabelle 2: Handlungsfelder
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3.3 Strategische Ziele

Ausgehend von den priorisierten Handlungsfeldern wurde je Handlungsfeld ein strategisches
Ziel formuliert. Diese strategischen Ziele dienen der Ubergeordneten Orientierung und
konkretisieren bzw. untersetzen das Leitbild. Sie haben einen zeitlichen Horizont von ca. funf
Jahren bis 2030. Folgende strategischen Ziele wurden formuliert?:

Handlungsfeld B:
Kompetenzaufbau und -erhalt

= ..

Alle Akteure im Bereich des

Brand- und
Katastrophenschutzes sowie

Die strategischen Ziele bilden die Grundlage sowie den Rahmen fur die Entwicklung von

Etappenzielen. Die Etappenziele prazisieren die strategischen Ziele und betrachten einen

Zeitraum von ca. bis zu drei Jahren (2027)*. Folgende Etappenziele wurden erarbeitet:

des Rettungsdiensts sind
mit den notwendigen
Werkzeugen, Wissen und
Fahigkeiten ausgestattet, um
digitale Losungen effizient
und eigenstandig
anzuwenden.

< 4

Abbildung 11: Strategische Ziele

3.4 Etappenziele

3 Systematik in Anlehnung an die E-Government und IT Strategie. Die Reihenfolge, in der die Handlungsfelder dargestellt
werden, erfolgt ohne Gewichtung; alle Handlungsfelder werden als gleich wichtig betrachtet. Eine Priorisierung wird auf der
Ebene der Malinahmen vorgenommen.

4 Systematik in Anlehnung an die E-Government und IT Strategie.
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Handlungs-
felder

Strategische
Ziele

Etappenziele

4 )

Z-A1: Der Austausch von Daten und
Informationen zwischen den
Einsatzkrdften ist gesetzlich

verankert.

. J
4 )

Z-A2: Alle Einsatzkrdfte kdnnen leicht
zugdnglich iiber einen zentralen Kanal
auf alle relevanten Daten und
Informationen im BKR-Bereich zu
greifen.

. J
4 )

Z-A3: Fir alle Fachverfahren und
fiir alle relevanten Themen im BKR-
Bereich gibt es zentrale
Ansprechpartner bzw. Kiimmerer.

. J

Abbildung 12: Etappenziele je Handlungsfeld®

5 Systematik in Anlehnung an die E-Government und IT Strategie.

.

Z-B1: Alle Einsatzkrafte haben einen
niedrigschwelligen Zugang zu
Schulungsangeboten.

4 )

J/

-

.

Z-B2: Fiir alle Einsatzkréfte stehen
zielgruppenspezifische
Fortbildungsangebote fiir digitale
Ldsungen zur Verfiigung.

~

4 )

Z-C1: Innovationen und Ideen werden
strategisch aufgenommen und
bearbeitet. Es finden pro Jahr zwei
Sitzungen eines
Innovationsgremiums statt.

. /
4 Z-C2: Inselldsungen und )

Y P

PP werden minimiert.

Potenziale zur Einflihrung neuer

Technologien werden dauerhaft
gepriift. Dabei wird auf eine

einheitliche und flichendeckende

\ Nutzung hingewirkt. J/

4 )

Z-D1: Der Bedarf fiir die
Vereinheitlichung von Datenformaten
und Schnittstellen wird identifiziert. Es

werden landesweit einheitliche
Standards initiiert.

. /
4 A
Z-D2: Erhobene Daten werden
automatisiert ausgewertet und
genutzt.
. /




3.5. MaRnahmen zur Zielerreichung

Handlungs-
feld

Strategisches
Ziel

Etappenziele

Mafinahmen A

Z-Al: Der Austausch von Daten und Informationen - gesetzlicher Regelungen und

zwischen den Einsatzkréften ist gesetzlich verankert.

M-A1: Fortschreibung

Grundlagen zum Austausch von

\ Daten und Informationen y

Z-A2: Alle Einsatzkréfte kdnnen leicht zugdnglich liber
einen zentralen Kanal auf alle relevanten Daten und

4 A
M-A2: Aufbau einer Open-Data-Plattform
als zentrale Drehscheibe,

| . - ) _ Wissensnavigator und Landkarte fiir
Informationen im BKR-Bereich zu greifen. ) L Daten, Informationen, Ressourcen etc.
( A
Z-A3: Fiir alle Fachverfahren und fir alle relevanten .
—_ Themen im BKR-Bereich gibt es zentrale Ansprechpartner = M-A3: Installation zelltraler
bzw. Kiimmerer. Ansprechpartner bzw. Kimmerer
\ J y,

Abbildung 13: MafRhahmen im Handlungsfeld A: Vernetzung, Wissenstransfer und Zusammenarbeit

Handlungs-

feld

Strategisches
Ziel

Etappenziele

Abbildung 14: MaBnahmen im Handlungsfeld B: Kompetenzaufbau und -erhalt

MaBnahmen B

Z-B1: Alle Einsatzkréfte haben einen niedrigschwelligen
Zugang zu Schulungsangeboten.

( M-B1: Aufbau und Bewerbung einer h
zentralen Lehr- und Lemplattform, die
neue und bestehende Schulungsformate
biindelt und zur Verfiigung stellt

Z-B2: Fiir alle Einsatzkréfte stehen zielgruppenspezifische
Fortbildungsangebote fiir digitale Losungen zur Verfiigung.

- zielgruppenspezifischer

S/

4 ™
M-B2: Aufbau und Durchfiihrung

Fortbildungen




Handlungs-
feld

Strategisches
Ziel

Etappenziele

Mafinahmen C

Z-C1: Innovationen und ldeen werden strategisch
aufgenommen und bearbeitet. Es finden pro Jahr zwei
Sitzungen eines Innovationsgremiums statt.

M-C1: Einfiihrung und
Etablierung eines
Innovationsmanagements

.

Z-C2: Insellsungen und Doppelaufwédnde werden
minimiert. Potenziale zur Einflihrung neuer Technologien
werden dauerhaft gepriift. Dabei wird auf eine einheitliche
und flachendeckende Nutzung hingewirkt.

J

M-C2: Einsatz einheitlicher
Infrastrukturen, Technologien und
Tools

Abbildung 15: MafRhahmen im Handlungsfeld C: Infrastruktur und Technologie

Handlungs-
feld

Strategisches
Ziel

Etappenziele

Mafinahmen D

Z-D2: Erhobene Daten werden automatisiert ausgewertet
und genutzt.

s A
Z-D1: Der Bedarf fiir die Vereinheitlichung von M-D1: Etablierung eines
Datenformaten und Schnittstellen wird identifiziert. Beteiligungsgremiums fir
Es werden landesweit einheitliche Standards initiiert. Kommunen
\
-
M-D2: Erstellung von Leitfdden zur
Standardisierung von Prozessen
N J
] ' N

.

M-D3: Einfiihrung automatisierter
Datenauswertungsprozesse u. a. zur
Qualitétssicherung

\.

Abbildung 16: MaRnahmen im Handlungsfeld D: Standardisierung, Informationen, Prozesse und Sicherheit
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Die Malinahmenempfehlungen zur Zielerreichung sind als Zusammenspiel zu verstehen. In folgender Tabelle werden die erarbeiteten Malinahmen
kurz charakterisiert. Die Projektierung und Umsetzung einzelner MaRnahmen wird in Abstimmung mit dem Thuiringer Ministerium fir Digitalisierung

und Infrastruktur erfolgen.

Handlungsfeld Bez.

M-Al

Name der MalRnahme

Fortschreibung
gesetzlicher Regelungen
und Grundlagen zum
Austausch von Daten
und Informationen

Kurzbeschreibung

Um einen bedarfsgerechten Daten- und Informationsaustausch im BKR-
Bereich sicherzustellen und zur Schaffung neuer MaRnahmen und
technologischer Entwicklungen werden gesetzliche Regelungen im BKR-
Bereich regelmaRig uberprift und an aktuelle Anforderungen angepasst.

Als Kollaborationstool (Vernetzung) wird die Nutzung der Thiringer
Datenaustauschplattform (DAP) und Konferenzl6sung ,OpenTalk Thiringen®
vorrangig gepruft

M-A2

Aufbau einer Open-Data-
Plattform als zentrale
Drehscheibe,
Wissensnavigator und
Landkarte fiir Daten,
Informationen,
Ressourcen etc.

Eine Open-Data-Plattform wird als kostenfreies Angebot fiir alle Akteure im
BKR-Bereich zum Austausch, zur Vernetzung und zur Zusammenarbeit
entwickelt und zur Verfligung gestellt. Durch die Implementierung der
Plattform erhalten die Einsatzkrafte mit einem Login schnellen Zugriff auf
relevante aufgearbeitete BKR-spezifische Informationen und Ressourcen.
Die Zugriffsmoglichkeiten auf die Daten werden mit einem
Rechtemanagement bedarfsgerecht begrenzt. Weiterhin bietet die Plattform
neben den BKR-spezifischen Informationen tber die Plattform ebenfalls den
Zugriff auf von 6ffentlichen Akteuren vorgehaltene Daten.

Die digitale Plattform dient zum einen als niedrigschwellige Drehscheibe, um
Ressourcen, Forschungsergebnisse, Informationen und Best Practices zu
teilen und sich zu informieren. Zum anderen ist die Plattform auch als
Datenlandkarte zu verstehen, welche Zugang zu allen relevanten
Datenquellen fur die Gefahrenabwehr in Thiringen bietet.

Ferner ist die Open-Data-Plattform auch als Wiki oder Wissensnavigator im
Sinne eines Wissensmanagementsystems zu verstehen.




M-A3

Installation zentraler
Ansprechpartner bzw.
Kimmerer

Die Malinahme ,Installation zentraler Ansprechpartner bzw. Kimmerer* sieht
fur jedes Fachverfahren einen Verantwortlichen vor, der den Austausch
zwischen den Einsatzkraften proaktiv organisiert und als Multiplikator
fungiert.

AulRerdem werden bei allen relevanten Akteuren im BKR-Bereich
Ansprechpartner fur digitale Losungen benannt, um in Notsituationen klare
Informationswege zu digitalen Tools sicherzustellen und eine effiziente
Koordination zu erméglichen.

Zusatzlich wird eine zentrale Ansprechstelle fur alle (IT-)Verantwortlichen
eingerichtet, um Inselldsungen und Mehrfachbeschaffungen zu vermeiden
und Neubeschaffungen zu koordinieren. Diese Stelle vernetzt verschiedene
Lésungen, fordert in Zusammenarbeit mit Hochschulen den Innovations- und
Wissenstransfer und ist verantwortlich fiir die Umsetzung der Digitalstrategie
im BKR-Bereich.

Handlungsfeld B:
Kompetenzaufbau
und -erhalt

M-B1 | Aufbau und Bewerbung Es wird eine Lehr- und Lernplattform eingerichtet, die neue und bestehende
einer zentralen Lehr- und Schulungsformate zu digitalen Themen und Lésungen biindelt und
Lernplattform, die neue niedrigschwellig, moglichst orts- sowie zeitunabhangig zur Verfiigung stellt.
und bestehende Die Plattform verfolgt Ansatze wie Blended Learning und Flipped Classroom,
Schulungsformate um analoge Schulungs- und Fortbildungsangebote sinnvoll zu ergénzen.
?/unfql_elt und tZLIJIE[ Einen einheitlichen Zugang zur Lehr- und Lernplattform bildet die Homepage

eriugung ste der Thuringer Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule, auf der
eigene Schulungs- und Fortbildungsangebote neben Angeboten von Dritten
zuganglich gemacht werden.
Um eine breite Nutzung zu férdern, sollen Gamificationelemente eingesetzt
und die Plattform zielgruppenspezifisch beworben werden.

M-B2 | Aufbau und In Kooperation mit Hochschulen werden zielgruppenspezifische
Durchfiihrung Fortbildungsangebote geschaffen und durchgefihrt. Diese

zielgruppenspezifischer
Fortbildungen

Fortbildungsangebote bieten unterschiedliche Einstiegsniveaus fiur die
Nutzer. Es werden sowohl allgemeine Fortbildungen zu digitalen
Kompetenzen, wie etwa zur Nutzung technischer Endgerate, als auch
spezifische Fortbildungen zu bereits vorhandenen digitalen Tools,
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Fachverfahren und -systemen genutzt. Durch die Angebote sollen
Einsatzkrafte im Umgang mit digitalen Tools qualifiziert und befahigt werden.
Bestehende Schulungs- und Fortbildungsmdglichkeiten sowie etablierte
Schulungs- und Fortbildungseinrichtungen wie die Thuringer
Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule werden sinnvoll und
bedarfsgerecht ergénzt.

Denkbar ist, dass ein Fortbildungslehrgang zur Erprobung und Nutzung
neuer Technologien eingerichtet wird. Ziel des Fortbildungslehrgangs kdnnte
es sein, Einsatzkraften die notwendigen Kompetenzen und ein Bewusstsein
fur den Einsatz moderner Technologien in Gefahrensituationen zu vermitteln,
um sie bestmaoglich zu schitzen und auf die sichere Anwendung technischer
Hilfsmittel vorzubereiten. Dartber hinaus sollen im Rahmen des Lehrgangs
die Potenziale neuer Technologien fur den praktischen Einsatz erprobt
werden, um deren Eignung und Nutzen im realen Einsatzgeschehen zu
bewerten und weiterzuentwickeln.

Handlungsfeld C:
Infrastruktur und
Technologie

M-C1

EinfUhrung und
Etablierung eines
Innovations-
managements

Um die Nutzung neuer Technologien und Systeme zu evaluieren und neue
Ideen umzusetzen, wird Innovationsmanagement bzw. -prozess eingefiihrt.

Der Innovationsprozess soll eine niedrigschwellige Einbringung von
konkreten Verbesserungsvorschlagen, sowie von Problemen, fiir die es einer
Lésung bedarf, nach dem Bottom-up-Prinzip und ohne die Einhaltung
dienstrechtlicher Vorgaben (,Dienstweg®) ermoéglichen. So soll gewahrleistet
werden, dass Innovationen und Vorschlage aus allen Ebenen direkt in die
Entscheidungsfindung einfliefen kénnen.

Eingereichte Ideen sollen transparent dargestellt werden und Akteure im
BKR-Bereich sollen die Méglichkeit bekommen, ein Voting flir die Wichtigkeit
von Vorschlagen abzugeben. Hierfur soll der Einreichungsprozess technisch
Uber die Malinahme M-A2 implementiert werden.

Von zentraler Bedeutung ist die Einrichtung eines interdisziplinar
zusammengesetzten Innovationsgremiums, das Uber die weitere Befassung
mit eingereichten Innovationsvorschlagen berat. Das Gremium sollte
madglichst breit aufgestellt sein, unterschiedlichste Dienstrange,
Qualifikationen und Verantwortungsbereiche abbilden und neben BKR-
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Fachvertretern auch Teilnehmer aus der Landes- und Kommunalverwaltung
enthalten.

M-C2

Einsatz einheitlicher
Infrastrukturen,
Technologien und Tools

Durch die Bereitstellung und den Einsatz einheitlicher Infrastrukturen,
Technologien und Tools werden Insellésungen und Doppelaufwande
vermieden. Dies erfolgt im Benehmen mit dem fir E-Government und IT
zustandigen Ressort.

Denkbar ist die Einflihrung von Tools, um Routineaufgaben zu
automatisieren sowie um die Effizienz bei der Datenerfassung und -
verarbeitung zu steigern. Dies schliel3t ein Kl-Tool zur Optimierung des
Aufwands bei der Erfiillung von Dokumentationspflichten ein, das nicht nur
die Genauigkeit erhoht, sondern auch die Schnelligkeit der
Datenverarbeitung verbessert. So sollen die Einsatzkrafte aber auch die
Verwaltung entlastet werden. Der Einsatz eines neuen Kl-Tools wird im
Benehmen mit dem TMDI erfolgen.

Denkbar ist — nach Beschluss im Beteiligungsgremium fir Kommunen (siehe
M-D1) oder im Innovationsgremium (M-C1) — die zentrale Beschaffung und
Bereitstellung von digitalen Tools durch den Freistaat, welche dann von den
Kommunen eingesetzt werden kdnnen.

Zum Beispiel:

o Einflhrung eines Kl-Tools zur Optimierung des Aufwands bei der

Erflllung von Dokumentationspflichten, das die Genauigkeit und
Effizienz der Datenerfassung verbessert

o Implementierung einer APP zur Erst-Helfer-Alarmierung, die die

Reaktionszeit in Notfallen durch schnellere und gezieltere Alarmierung
verbessert

. Einsatz von Kl zur besseren Vorhersage von Extremwetterereignissen

oder allgemeinen Risiken, wodurch praventive Mal3nahmen effizienter
geplant und durchgefiihrt werden kénnen

° Einsatz von Sensorik, um Einsatzkrafte besser koordinieren zu kénnen,

was eine effizientere Nutzung von Ressourcen und eine verbesserte
Einsatzplanung ermdglicht
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M-D1

Etablierung eines
Beteiligungsgremiums
fur Kommunen

Es werden die bestehenden Beteiligungsgremien fliir Kommunen und
kommunale Interessenvertreter genutzt. In diesen Gremien haben die
Kommunen die Moglichkeit, gemeinsam mit dem TMIKL und anderen
Akteuren Standardsoftware, Technologie- und Datenstandards, Datenformate
und geeignete Schnittstellen (ggf. auch Gesetzesinitiativen) zu erarbeiten
und die Umsetzung verbindlich zu beschlieRen. Dies erfolgt im
Einvernehmen mit dem TMDI.

Die Einfihrung und Etablierung eines Beteiligungsgremiums soll eine enge
Zusammenarbeit zwischen den Kommunen untereinander sowie mit dem
TMIKL gewahrleisten. Ferner soll es ermdglichen, dass Entscheidungen zum
Beispiel zur Einfuhrung neuer Technologien einheitlich und koordiniert
getroffen werden kdnnen. Ziel ist es, sowohl die Akzeptanz der getroffenen
MaRnahmen bei allen Beteiligten zu férdern als auch eine verlassliche
Finanzierung sicherzustellen.

Durch den Beteiligungsansatz sollen Qualitatsstandards und die Nutzbarkeit
von Daten Akteurs- und Themenibergreifend gewahrleistet sowie die
eingesetzten digitalen Tools flr die Einsatzkréafte im Freistaat standardisiert
werden

M-D2

Erstellung von Leitfaden
zur Standardisierung von
Prozessen

Es werden niedrigschwellige Leitfaden erstellt und kommuniziert, die
Kommunen und Behoérden bei der Beschaffung und Weiterentwicklung von
Fachverfahren flr nichtpolizeiliche Gefahrenabwehr unterstiitzen. Diese
Leitfaden sollen eine klare Orientierung bieten und den Verwaltungsaufwand
reduzieren. So soll eine reibungslose Implementierung und Optimierung der
Verfahren gewahrleistet und infolgedessen eine Effizienzsteigerung
ermoglicht werden.

Standardisierungsvorhaben sind im Einvernehmen mit dem fir E-
Government und IT zustandige Ressort zu bearbeiten. Vorrangig sind open
source-Lésungen sowie Standardprodukte mit Konfigurationsmaoglichkeit auf
Thdringen im Sinne einer Nachnutzung zu nutzen. Die Zusammenarbeit mit
anderen Landern sowie dem Bund ist im Sinne der Interoperabilitat, der
Standardisierung und Wirtschaftlichkeit vorrangig zu prufen.
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M-D3 | Einflihrung e In Bereichen, in denen es sinnvoll ist, werden auf Grundlage bestehender

automatisierter Daten automatisierte Auswertungsprozesse eingefiihrt. So sollen Effizienz-
Datenauswertungsproze und Qualitatsgewinne erzielt und Verwaltungsablaufe optimiert werden.
sse u. a. zur

¢ Die automatisierte Datenauswertung bietet zudem eine verbesserte
Entscheidungsgrundlage fur die Verwaltung. Da sich durch die Auswertung
von Daten mégliche Risiken erkennen und entsprechende MalRnahmen
ableiten lassen, tragt sie zur Verbesserung der Sicherheit von Einsatzkraften
bei.

Qualitatssicherung

Tabelle 3: Uberblick MaRnahmen
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4. Strategieumsetzung

Um eine erfolgreiche Umsetzung der Strategie in der Praxis zu gewahrleisten, wird eine Aktivierung der Strategie frihzeitig, d. h. bereits wahrend
der Erstellungsphase, mitgedacht. Das bedeutet u. a., dass priorisierte MaRnahmen in dem Ubergeordneten Arbeitsplan der Landesverwaltung
festgehalten werden. Diese strategische Gesamtschau gibt einen Uberblick lber die anstehenden Aktivititen in den nachsten Jahren. Im
vorliegenden Fall wurde ein Zeithorizont von ca. 3 Jahren bis 2027 ff. zu Grunde gelegt.

4.1 Roadmap

Die Roadmap gibt Auskunft, welche der empfohlenen MafZnahmen zu welchen Zeitpunkten notwendig sind, um die intendierten Ziele zu erreichen.
Die Roadmap zur Umsetzung der vorgeschlagenen Mal3hahmen kdnnte wie folgt aussehen:

Handlungsfeld Maflnahme

M-A1: Fortschreibung
gesetzlicher Regelungen und
Grundlagen zum Austausch von
Daten und Informationen

(Daueraufgabe)

M-A2: Aufbau einer Open-Data-
Plattform als zentrale
Drehscheibe, Wissensnavigator
und Landkarte fir Daten,
Informationen, Ressourcen etc.
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M-AS3: Installation zentraler
Ansprechpartner bzw. Kimmerer

M-B1: Aufbau und Bewerbung
einer zentralen Lehr- und
Lernplattform, die neue und
bestehende Schulungsformate
bindelt und zur Verfigung stellt

M-B2: Aufbau und Durchfihrung
zielgruppenspezifischer
Fortbildungen

M-C1: Einfihrung und
Etablierung eines
Innovationsmanagements

M-C2: Einsatz einheitlicher
Infrastrukturen, Technologien
und Tools

M-D1: Etablierung eines
Beteiligungsgremiums fir
Kommunen
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M-D2: Erstellung von Leitfaden
zur Standardisierung von
Prozessen

M-D3: Einfuhrung automatisierter
Datenauswertungsprozesse u. a.
zur Qualitatssicherung

Tabelle 4: Roadmap
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4.2 Nutzen-Aufwand-Bewertung der Malinahmen

Durch eine grafische Darstellung des Nutzen-Aufwand-Verhéltnis der einzelnen Malinahmen
lassen sich interessante Aspekte wie z. B. ,Quick Wins" bzw. schnelle Erfolge erkennen.®

Geringer -«

»Quick Wins* »Key Projects®

Hoher Nutzen
m

> Hoher

M-Al
Aufwand Aufwand

M-A1:
M-A2:

M-A3:

M-B1

M-B2

M-C1:

M-C2:

M-D1:

M-D2:

M-D3:

v

»Nice-to-Haves" »Low Priority Actions™

Geringer Nutzen

Fortschreibung gesetzlicher Regelungen und Grundlagen zum Austausch von Daten und Informationen
Aufbau einer Open-Data-Plattform als zentrale Drehscheibe, Wissensnavigator und Landkarte fiir Daten, Informationen, Ressourcen etc.

Installation zentraler Ansprechpartner bzw. Kimmerer

: Aufbau und Bewerbung einer zentralen Lehr- und Lernplattform, die neue und bestehende Schulungsformate biindelt und zur Verfiigung stellt

: Aufbau und Durchfithrung zielsruppenspezifischer Fortbildungen

Einfithrung und Etablierung eines Innovationsmanagements
Einsatz einheitlicher Infrastrukturen, Technologien und Tools
Etablierung eines Beteilizungsgremiums fiir Kommunen
Erstellung von Leitfiden zur Standardisierung von Prozessen

Einfilhrung automatisierter Datenauswertungsprozesse w. a. zur Qualititssicherung

Abbildung 17: MalRhahmenpriorisierung

Es lassen sich kleine, verhaltnismaRig leicht umsetzbare MaRBnahmen (,,Quick Wins*)
ableiten, die schnell und mit vergleichsweise geringem Aufwand realisierbar sind. Trotz ihrer
einfachen Implementierung tragen diese Mal3hahmen zur Erreichung der strategischen Ziele
und Etappenziele bei. Sie sind oft ein Mittel, um kurzfristige Erfolge zu erzielen, wahrend an
den langfristigen Zielen gearbeitet wird. Unter diese Kategorie fallen bspw. die ,Installation
zentraler Ansprechpartner bzw. Kimmerer® (MalRnahme M-A3) oder die ,Erstellung von
Leitfaden zur Standardisierung von Prozessen® (M-D2).

6 Die Priorisierung der MaRnahmenvorschlage erfolgte durch den Steuerkreis auf Grundlage der Ergebnisse aus der Ist-
Analyse.



Dartber hinaus gibt es hoch priorisierte SchliisselmalBnahmen (,,Key Projects“), welche
einen hohen Einfluss auf die strategischen Ziele haben, jedoch aufwendiger in ihrer
Implementation sind. Die Bezeichnung ,Key Projects” unterstreicht, dass diese MalRnahmen
wesentlich sind fur den langfristigen Erfolg der vorliegenden Strategie. lhre Umsetzung
gestaltet sich mitunter jedoch komplex, da sie zeit- und ressourcenintensiv ist sowie eine
sorgféltige Planung und zum Teil spezialisiertes Wissen erfordert. Der Aufbau einer Open-
Data-Plattform als zentrale Drehscheibe, Wissensnavigator und Landkarte fir Daten,
Informationen, Ressourcen etc. (M-A2), die Einfiihrung automatisierter
Datenauswertungsprozesse (M-D3) aber auch der Aufbau und die Bewerbung einer zentralen
Lehr- und Lernplattform (M-B1) sowie der Aufbau und Durchfiihrung zielgruppenspezifischer
Fortbildungen (M-B2) stellen solche Schlisselprojekte dar.

Neben den oben aufgefiihrten MaRnahmenkategorien gibt es weitere Malinahmen, welche
vom Nutzen-Aufwand-Verhdltnis eher nachrangig zu behandeln sind. Als sog. ,,Nice-to-
Haves“ werden hierbei einfach zu implementierende MalBhahmen bezeichnet, die zwar
positive Aspekte oder Verbesserungen bieten, deren Nicht-Realisierung den Erfolg der
Strategie aber nicht gefahrden. Diese MaRnahmen werden oft in Phasen der
Ressourcenuberschisse oder nach der Erfiillung aller ,Must-Have-Anforderungen* in Betracht
gezogen und stehen somit nicht im primaren Fokus der Umsetzungsbemuihungen. Beispielhaft
lasst sich hier in Teilen die Fortschreibung gesetzlicher Regelungen und Grundlagen zum
Austausch von Daten und Informationen (M-Al) anfuhren.

Unter den Bereich der ,,Low Priority Actions” fallen MaRhahmen, die aufgrund ihres eher
unginstigen Nutzen-Aufwand-Verhdaltnisses in ihrer Prioritdt weiter unten rangieren. Sie
werden in der Regel erst in Angriff genommen, wenn wichtigere und wirkungsvollere
Maflnahmen abgeschlossen sind oder, wenn spezifische Ressourcen (z. B. konkrete,
anlassbezogene Fordermittel) verfligbar werden. In der vorliegenden Strategie wurden keine
MafRnahmen dieser Kategorie zugeordnet.

4.3 Zielerreichungsgrade

Bei der Erstellung der Strategie wurden die strategischen Ziele fir jedes Handlungsfeld
untersucht und auf Basis der Erkenntnisse aus der Ist-Analyse sowie unter Riickkopplung des
Steuerkreises hinsichtlich ihres aktuellen Zielerreichungsgrads bewertet. Diese Einordnung ist
ein wichtiger Schritt, um festzustellen, inwieweit die strategischen Ziele bereits erflillt bzw. die
Nutzung und Implementierung digitaler Losungen fortgeschritten sind. Die Festlegung des
Status Quo ist zudem fiir ein spateres Monitoring tUiber einen Soll-Ist-Vergleich wichtig. Um den
aktuellen Stand zu bewerten, wurde ein fiinfstufiges Modell verwendet, welches die
Zielerreichung abbildet. Die folgende Grafik zeigt den aktuellen Zielerreichungsstand sowie
den Stand bei einer 100-prozentigen Umsetzung der erarbeiteten MaRnahmen.
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Handlungsfeld

Zielerreichungsgrad

Strategisches Ziel Grad Grad Grad Grad Grad
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
Prozent Prozent Prozent Prozent Prozent

Ziel A:
In Thiringen herrscht eine Kultur des
Austauschs, in der alle Akteure im

Bereich des Brand- und
Katastrophenschutzes sowie des I/l |/|
Rettungsdiensts offen miteinander |/—I

kommunizieren, sich vernetzen und
zusammenarbeiten.

Aktueller Stand

Zielerreichungsgrad bei 100%iger MalBnahmenumsetzung

Handlungs- Ziel B: _ _ Aktueller Stand
feld B: Alle Akteure im Bereich des Brand-
’ und Katastrophenschutzes sowie des
Kompetenz- Rettungsdiensts sind mit den
aufbau und notwendigen Werkzeugen, Wissen |/—I I/l
-erhalt und Fahigkeiten ausgestattet, um
digitale Lésungen effizient und Zielerreichungsgrad bei 100%iger MaBnahmenumsetzung
eigenstéandig anzuwenden.
[ [ I
Handlungs- Ziel C: ) ) Aktueller Stand
feld C: Die Pflege und Weiterentwicklung der
: vorhandenen kritischen (Digital-)
Infrastruktu Infrastruktur im Zusammenspiel mit
r und der strategischen Einfiihrung I/—I I/l
Technologi nutzerfreundlicher neuer Technologien
e sowie der Digitalisierung der Zielerreichungsgrad bei 100%iger MaRnahmenumsetzung

Kommunikations- und
Entscheidungswege ermdglichen es

den Einsatzkraften, schnell und
flexibel auf unterschiedliche
Notfallsituationen zu reagieren. I/I I/l

Ziel D:
Durch die Einfiihrung von allgemeinen
Standards und die Nutzung von Daten

werden Medienbriiche und
Verwaltungsaufwénde abgebaut, die I/l I/-I
Prozess- und Datensicherheit erhoht |/]

sowie insgesamt das Unfall- und
Schadensrisiko minimiert.

Aktueller Stand

Zielerreichungsgrad bei 100%iger MalBnahmenumsetzung

Tabelle 5: Festlegung Zielerreichungsgrad in allen strategischen Zielen
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4.4 Monitoring und Evaluation

Um sicherzustellen, dass die gesteckten Ziele erreicht werden und die Strategie erfolgreich
umgesetzt wird, bedarf es eines sorgfaltig geplanten Monitorings und einer grundlichen
Evaluation.

Um den Erfolg der Malinahmen messen zu kdnnen, bedarf es der Festlegung spezifischer
Kriterien und Aspekte. In den MalRnahmensteckbriefen wurden fir jede MalRnahme erste
Kriterien fur die Erfolgsmessung bzw. das Monitoring sowie zur Evaluation festgelegt.

Das Monitoring erfolgt Uber die jahrliche Prifung und Aktualisierung der MaRnahmen im
landesweiten Aktionsplan.

Far den dauerhaften Erfolg der vorliegenden Strategie ist u.a. die Evaluation der Manahmen
entscheidend. Das TMDI wird diese Aufgabe im Rahmen der Uberwachung des zentralen
Aktionsplans tGibernehmen.
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5. Zusammenfassung und
Schlussbetrachtung

Die Strategie zur Digitalisierung im Bereich Brandschutz, Katastrophenschutz und
Rettungsdienst in Thiringen verdeutlicht, dass der Ubergang zu digitalen Losungen ein
langfristiges Engagement erfordert, das weit Gber die Implementierung neuer Technologien
hinausgeht. Es bedarf einer tiefgreifenden Integration von digitalen Denkweisen und einer
kontinuierlichen Anpassung der Prozesse.

Die Entwicklung und Umsetzung einer umfassenden Digitalstrategie fir den Brandschutz,
Katastrophenschutz und Rettungsdienst in Thiringen ist ein entscheidender Schritt zur
Bewaltigung der digitalen Transformation. Angesichts der vielfaltigen und parallel zu
uberwindenden Herausforderungen bietet sie eine zukunftsorientierte Grundlage fur die
Notfallbewaltigung.

Wie festgestellt werden konnte, besteht dabei v. a. der deutliche Wunsch nach
Standardisierung und Vereinheitlichung von Prozessen und Strukturen. Ferner sollten
Informations-, Vernetzungs- und Beteiligungsangebote dazu fihren, bestehendes Wissen und
Erfahrungen sicht- bzw. nutzbar zu machen sowie ein gemeinschatftliches Lernen zu férdern.
Die Mitnutzung bzw. Nachnutzung von Systemen sowie die Zusammenarbeit mit anderen
Landern und dem Bund werden im Sinne der Interoperabilitéat, der Standardisierung und
Wirtschaftlichkeit vorrangig genutzt. Ebenso wird die Verwendung foderale IT-Standards und
Architekturen angestrebt. Zielgruppenspezifische und bedarfsgerechte Schulungs- und
Weiterbildungsangebote flir Einsatzkrafte z. B. zu digitalen Tools sind essenziell, um
notwendiges Wissen und Methodenkompetenzen zu vermitteln.

Durch die Integration moderner Technologien und digitaler Tools konnen die Reaktionszeiten
verklrzt, der Verwaltungsaufwand abgebaut und die Koordination zwischen den
Einsatzkraften optimiert werden. Gleichzeitig ermdglicht die Vernetzung und Datenanalyse
eine préazisere Vorhersage und Prévention von Katastrophenereignissen.

Der Erfolg der vorliegenden Digitalstrategie setzt eine enge Zusammenarbeit zwischen allen
relevanten Akteuren Uber traditionelle Grenzen hinweg voraus. Nur gemeinsam kénnen
innovative Lésungen entwickelt und umgesetzt und damit einhergehend die Sicherheit und
Effizienz der Einsatzkréfte erhéht werden.

Die in der Digitalstrategie vorgeschlagenen MaflRnahmen kodnnen nur entsprechend der
haushalterisch zur Verfligung gestellten Mittel im Einzelplan 16 umgesetzt werden. Die Gebote
der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit werden entsprechend beachtet.
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Anlagen

Katalog bestehende Fachverfahren, Systeme und Tools

Fachverfahren Kurzbeschreibung

Digitalfunk Der TETRA-Digitalfunk ist ein bundesweites, verschlisseltes Funksystem
fur alle Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben. Das heif3t,
dass neben Feuerwehren und Hilfsorganisationen auch das THW, die
Landespolizeien sowie die Bundespolizei den Digitalfunk nutzen.

Betreiber des Kernnetzes ist die Bundesanstalt fur Digitalfunk der
Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BDBOS). Die
Lander bauen die Landesnetze in eigener Zustandigkeit auf. Mit dem
Digitalfunk kann man zum einen von Funkgerat zu Funkgeréat (DMO -
Direct Mode Operation) oder im Funknetz kommunizieren (TMO - Trunked
Mode Operation). Dabei hat jedes Funkgerat eine eigene BSl-zertifizierte
Karte (&hnlich einer SIM-Karte).

Digitale In Thiringen wird aktuell noch Uber die analoge Gleichwellenfunktechnik

Alarmierung alarmiert (5-Ton-Folge). Fur dieses Funksystem gibt es keine Ersatzteile
mehr. Zudem fehlen Fachfirmen zur Wartung und Reparatur. Mit der
letzten Anderung des ThirBKG vom 23.02.2024 wurde der § 7a
Alarmierung eingefiihrt. Hiernach muss das Land das Alarmierungsnetz
aufbauen und die Kommunen haben es zu betreiben.

Die Zentralen Leitstellen (112) alarmieren im Ereignisfall sowohl
Feuerwehr als auch Rettungsdienst und die Einheiten des
Katastrophenschutzes. Dabei werden meist personliche
Funkmeldeempfanger der Einsatzkrafte angesteuert. Teilweise wird
jedoch auch Uber Sirenen alarmiert. Zukinftig soll dies Uber ein neues
Netz und Uber den POCSAG-Standard geschehen. Eine
Ruckmeldefunktion soll dabei gepriift werden.

EU-eCall Gemal der Verordnung (EU) 2015 / 758 missen alle Kraftfahrzeuge mit
einer Typengenehmigung ab 01.04.2018 mit einem Emergency Call
ausgestattet sein (eCall). Der eCall I6st entweder automatisch bei einem
Crash oder manuell durch den Fahrer aus. Dabei werden wichtige
Informationen wie Standortdaten, Fahrtrichtung, Anzahl der Insassen und
Antriebsart Gbermittelt. Zudem aktiviert sich das Mikrofon im Fahrzeug, um
eine Kommunikation der Insassen mit dem Leitstellendisponenten zu
ermoglichen.

Die EU-Verordnung lasst auch den sogenannten TPS-eCall (Third Party
Service) zu. Dabei geht der Notruf Uber eine vom Fahrzeughersteller
betriebene Leitstelle und wird erst danach zur zustandigen 112-Leitstelle
weitergeleitet. Diese Verfahrensweise ist allerdings in den deutschen
Leitstellen aufgrund von noch zu klarenden rechtlichen Punkten noch nicht
umgesetzt.
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Fachverfahren Kurzbeschreibung

Fireboard Fireboard ist eine modular erweiterbare Einsatzfihrungssoftware, die von
einzelnen unteren Katastrophenschutzbehtrden genutzt wird. Dabei ist
das System Uber mobile Endgerate als auch via Desktop PCs erreichbar.

Die Software wird fir die tagliche Arbeit zur Dokumentation und
Aktualisierung von Kréfte- und Mittelerfassungen sowie bei Einsatzen zur
Dokumentation dieser genutzt.

Funktionalitaten des Grundsystems:
» Einsatz-Tagebuch
+ Kartenbasierte Informations- und Dokumentenverwaltung
(Einsatzbibliothek)
» Zugriff auf andere Arbeitsplatze, lesend (Ticker) oder schreiben
(Tagebuch)

Modul Einsatzfuhrung:
» Geordnetes Abarbeiten von Anforderungen
+ Dokumentation von Einsatzabschnitten
» Krafte- und Mittelerfassung
* Schadenserfassung zur T-Kontenfiihrung

Modul Rettungsdienst:
* Erfassung von Patienten im Sanitatsdienst in UHS
* Schnellerfassung von Patientendaten
* Dispositionsoberflache zur Behandlungs- und Transportplanung
* Umfangreiche Einsatzberichte und Auswertungen

FRIEDA FRIEDA ist eine Feuerwehr-App zur Verbesserung der Lageerkundung an
der Einsatzstelle. Sie besteht aktuell aus vier Modulen, wird aber
kontinuierlich weiterentwickelt. Innerhalb der App kénnen Rettungskrafte
auf Rettungsdatenblatter zugreifen, die fur bis zu 6.000 verschiedene
Fahrzeugtypen zeigen, wo Fahrzeuge gefahrlos gedffnet werden kdénnen.
Der Abruf des benétigten Rettungsdatenblatts erfolgt (ber eine
Kennzeichensuche direkt innerhalb der App.

Ein anderes Modul stellt Informationen fir die ABC-Gefahrenabwehr
bereit, indem man Gefahrentafeln, wie sie beispielsweise an LKWSs
angebracht sind, fotografiert oder die jeweiligen UN-Nummern eingibt.

Ein weiteres Modul zeigt die Forstrettungspunkte, Hydranten oder
Informationen der Deutschen Bahn an.

Durch Atemluftiberwachung per App koénnen Fihrungskrafte genau
erkennen, wann die Atemluftversorgung der Einsatzkrafte knapp wird und
sie daher rechtzeitig aus Gefahrensituationen zuriickbeordern.

ESKAT ESKAT ist ein Stabsunterstitzungssystem zur Stabsarbeit der

(CommandX) Katastrophenschutzbehérden. Es  dient der behérden- und
ebenenibergreifenden Kommunikation, sowie der Datensammlung (einer
Objektdatenbank) und der Einsatzplanung.
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Fachverfahren Kurzbeschreibung

LEVESO LEVESO ist ein Tool zur:

Lehrgangsplanung und -verwaltung;

Ressourcen- und Stundenplanung;

Bedarfsermittlung und Zuweisung von Lehrgangsplatzen;
Erstellung von Teilnahmenachweisen und Zertifikaten;

ggf. perspektivischen Etablierung eines Kommunikationskanals
mit den Teilnehmern (via App).

MEDIRett Mobilelektronische Einsatzdokumentation im Rettungsdienst (MEDiRett)

Im Projekt MEDiRett wurden Rettungsdienste und Notérzte mit Systemen
zur mobilen und digitalen Einsatzdokumentation ausgestattet. Dieses
System besteht derzeit aus einem Stift, der handschriftliche Notizen
digitalisiert, und einem Tablet. Auf diesen Systemen werden die Signale in
eine digitale Version der Einsatzdokumente tberfuhrt. Die Daten werden
auf einem zentralen Rechenserver der Kassenarztlichen Vereinigung
Thiringen (KVT) verarbeitet und verteilt.

Mit einem solchen System wird den fir die Qualitatssicherung im
Rettungsdienst verantwortlichen arztlichen Leitern ein effizientes und
belastbares Aus- und Bewertungstool zur Verfigung gestellt, um den
hohen Ansprichen in der praklinischen Patientenversorgung gerecht zu
werden und ggf. wissenschaftliche Erkenntnisse zur Weiterentwicklung
der préklinischen Versorgungsstandards zu gewinnen.

Daruber hinaus werden die Landkreise, kreisfreien Stadte und
Rettungsdienstzweckverbande mittels der digitalen
Einsatzdatenerfassung und -dokumentation in die Lage versetzt, durch
eine elektronische statistische Auswertung der Einsatzdaten in
anonymisierter Form essentielle Erkenntnisse fir eine zeitgemalle
Bedarfsplanung der Versorgungsstrukturen in der Praklinik (z. B.
Rettungsmittelvorhaltung und Planung der Rettungswachenstandorte) zu
gewinnen, zu analysieren und ggf. erforderliche Malinahmen abzuleiten.

Die digitale Einsatzdokumentation sichert die digitale Vernetzung
zwischen den préklinischen (inkl. Luftrettung) und klinischen / stationéren
Versorgungsstrukturen. Insbesondere werden ohne Zeitverzug Daten wie
Z. B. Patientenparameter ohne Namen als Voranmeldung an ein Klinik-
Dashboard, das digital erfasste Einsatzprotokoll oder EKG-
Aufzeichnungen nebst Vitalparametern tbertragen.

In Abhéngigkeit von der vorhandenen telematischen Infrastruktur soll
zuklnftig auch die Anbindung an die elektronische Patientenakte (Uber
den ambulanten Versorgungsbereich / Hausarzte) angestrebt werden, um
ein in sich geschlossenes Versorgungs- und
Behandlungsdokumentationssystem  (Austauschplattform) Uber alle
Gesundheitssektoren zu etablieren. Damit kdnnten alle an der Versorgung
und Behandlung von Patienten relevanten Daten (z. B. Medikation,
Anamnese, Vorerkrankungen, Operationen, Patientenverfiigungen etc.)
jederzeit umgehend in geeigneter Form zur Verfligung stehen.
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Fachverfahren Kurzbeschreibung

MoWasS MoWasS steht fur ,Modulares Warnsystem® und bietet die nachfolgenden
Funktionalitaten:

e Warnung der Bevolkerung

e Bedienung von Schnittstellen verschiedener Warnmittel

¢ Kommunikation zwischen MoWaS-Stationen

o Einsatz bei besonderen Ereignissen (z. B. Extremwetterlagen,
ABC-Lagen)

e Bereitstellung von Informationen fir Warn-Apps, Sirenen,
Werbetafeln und Broadcasts

Das System wird im TMIKL ausschlielich genutzt, jedoch nicht
weiterentwickelt oder an andere Systeme angebunden.

nora— nora ist die offizielle Notruf-App der Bundeslander. Aufgrund der

Notruf-App Universaldienstrichtlinie der EU (2002/22/EG) ist sicherzustellen, dass der
Zugang behinderter Endnutzer zu Notrufdiensten mit dem Zugang, Uber
den die Mehrheit der Endnutzer verflgt, gleichwertig ist.

Mit dem Notruf-App-System nora koénnen Menschen mit HOr- und
Sprachbeeintrachtigungen tber eine App einen Notruf an die 112 oder 110
abgeben. Nachdem der Notruf an die entsprechende Leitstelle geleitet
wurde, besteht die Moglichkeit, mit dem Disponenten zu chatten.
Gleichzeitig wird der Standort des Notrufers und, wenn abweichend, auch
der Standort des Ereignisses weitergeleitet.

Statistik- Die Statistik-Software Feuerwehr ist ein Datenbanksystem, das speziell fir
Software die Planung und Verwaltung im Bereich des Brandschutzes, der
(Feuerwehr) allgemeinen Hilfe und des Katastrophenschutzes entwickelt wurde.

Die Software erhebt Daten gemaR den Anlagen 1 und 2 der
ThirBrandStatvO  (Erhebungsmerkmale) bei den  zustdndigen
Aufgabentragern.

Diese Daten dienen dazu, das Einsatzgeschehen sowie den Aufbau, die
Ausriistung und die personelle Ausstattung der Feuerwehren in Thiringen
bei den jeweiligen Aufgabentragern zu dokumentieren.
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Katalog MaRnahmensteckbriefe

Referat 24 — Thuringer Ministerium
fir Inneres, Kommunales und Freistaat PE=

Landesentwicklung o o
SteigerstraRe 24, 99096 Erfurt Thiringen

0361 573313900

Ministerium
fur Inneres, Kommunales
und Landesentwicklung

Fortschreibung gesetzlicher Regelungen und
Grundlagen zum Austausch von Daten und M-Al
Informationen

Beschreibung

Kurzbeschreibung Um einen bedarfsgerechten Daten- und

der MaRnahme Informationsaustausch im BKR-Bereich sicherzustellen
und zur Schaffung neuer MaRnahmen und
technologischer Entwicklungen werden gesetzliche
Regelungen im BKR-Bereich regelmafig uberprift und an
aktuelle Anforderungen angepasst.

Strategische Handlungsfeld A: Vernetzung, Wissenstransfer und
Verortung im Zusammenarbeit

Handlungsfeld

Beteiligte Akteure o TMIKL

e ggf. weitere zu befassende Stellen

Kriterien zur ¢ Anzahl Kontakte
Erfolgsmessung ¢ Datenmenge

e Zufriedenheit der Akteure
¢ Anzahl Treffen

e Anzahl initiilerte Gesetzvorhaben und
Verordnungen

e etc.

Digitalstrategie fur Brandschutz, Katastrophenschutz und Rettungsdienst
Seite 46 von 70




Meilensteine

Meilensteine

e Planung und Konzeption (Rechtsvergleich,
Stakeholderanalyse. Etc.)

e Bereitstellung Budget
e Erstellung Gesetzestext

e Festsetzung / Parlamentarischer Beschluss /
Aktivierung der Regelung

e Monitoring / Evaluation

Aufwande

Nutzen Gering O Mittel Hoch O
Aufwandschétzung Gering O Mittel Hoch O
Kostenschatzung ¢ Nicht moglich, Daueraufgabe
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Referat 24 — Thiringer Ministerium
fiir Inneres, Kommunales und Freistaat =

Landesentwicklung o
SteigerstraRe 24, 99096 Erfurt Tthlﬂgen

0361 573313900

Ministerium
fur Inneres, Kommunales
und Landesentwicklung

Aufbau einer Open-Data-Plattform als zentrale
Drehscheibe, Wissensnavigator und Landkarte fur
Daten, Informationen, Ressourcen etc. M-A2

Beschreibung

Kurzbeschreibung Eine Open-Data-Plattform wird als kostenfreies Angebot
der MaBRnahme fur alle Akteure im BKR-Bereich zum Austausch, zur
Vernetzung und zur Zusammenarbeit entwickelt und zur
Verfugung gestellt. Durch die Implementierung der
Plattform erhalten die Einsatzkrafte mit einem Login
schnellen Zugriff auf relevante aufgearbeitete BKR-
spezifische Informationen und Ressourcen. Die
Zugriffsmaoglichkeiten auf die Daten werden mit einem
Rechtemanagement bedarfsgerecht begrenzt. Weiterhin
bietet die Plattform neben den BKR-spezifischen
Informationen Uber die Plattform ebenfalls den Zugriff auf
von offentlichen Akteuren vorgehaltene Daten.

Die digitale Plattform dient zum einen als niedrigschwellige
Drehscheibe, um Ressourcen, Forschungsergebnisse,
Informationen und Best Practices zu teilen und sich zu
informieren. Zum anderen ist die Plattform auch als
Datenlandkarte zu verstehen, welche Zugang zu allen
relevanten Datenquellen fir die Gefahrenabwehr in
Thiringen bietet. Ferner ist die Open-Data-Plattform auch
als Wiki oder Wissensnavigator im Sinne eines
Wissensmanagementsystems zu verstehen.

Strategische Handlungsfeld A: Vernetzung, Wissenstransfer und
Verortung im Zusammenarbeit
Handlungsfeld
Beteiligte Akteure e TMIKL
e TLFKS
e TLVWA

o Einsatzkrafte
e Kommunen
o Externe (Softwareentwickler, etc.)
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Kriterien zur
Erfolgsmessung

Vorhandensein der Open-Data-Plattform
Anzahl Zugriffe auf die Open-Data-Plattform
Nutzerzahlen

Zufriedenheit der Nutzer

Qualitat, Anzahl und Aktualitat der eingestellten
Informationen

Sicherheit und Datenschutz (Anzahl
Sicherheitsvorfalle, etc.)

Meilensteine

Meilensteine

Planung und Konzeption (Design der
Nutzeroberflache etc.)

Bereitstellung Budget

Technische Entwicklung der Plattform /
Softwareentwicklung

Einbindung der relevanten Akteure
Datenintegration

Testphase (Beta-Test) und Fehlerbehebung
Offizieller Launch

Schulung

Bewerbung der Open-Data-Plattform
Rollout / Versendung Logins

Wartung und Updates (laufende Betreuung)
Monitoring / Evaluation

Aufwéande

Nutzen Gering O Mittel OI Hoch
Aufwandschatzung Gering O Mittel O Hoch
Kostenschatzung o Die Kosten fur die Entwicklung einer Open-Data-

Plattform kénnen stark variieren, abhangig von
mehreren Faktoren wie dem Umfang der Plattform,
den technischen Anforderungen, der Komplexitat
der Datenintegration und -sicherheit, sowie der
Wahl der Entwicklungsressourcen (internes Team
vs. externe Dienstleister).

Die Gesamtkosten fur die Entwicklung und
EinfGhrung einer Open-Data-Plattform kénnten
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schatzungsweise zwischen etwa 100.000 und
300.000 Euro (brutto) liegen. Weitere Aufwande
fallen flr den Betrieb und die Wartung der Plattform
an.

e Es empfiehlt sich, eine detaillierte Bedarfsanalyse
durchzufiihren, um genauere Kostenvoranschlage
zu erhalten.
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Referat 24 — Thiringer Ministerium
fiir Inneres, Kommunales und Freistaat =

Landesentwicklung o
SteigerstraRe 24, 99096 Erfurt Tthlﬂgen

0361 573313900

Ministerium
fur Inneres, Kommunales
und Landesentwicklung

Installation zentraler

Ansprechpartner bzw. M-A3
Kimmerer

Beschreibung

Kurzbeschreibung Die Malinahme ,Installation zentraler Ansprechpartner
bzw. Kimmerer® sieht fir jedes Fachverfahren einen
Verantwortlichen vor, der den Austausch zwischen den
Einsatzkraften proaktiv organisiert und als Multiplikator
fungiert.

der MaBnahme

AulRerdem werden bei allen relevanten Akteuren im BKR-
Bereich Ansprechpartner fur digitale Loésungen benannt,
um in Notsituationen klare Informationswege zu digitalen
Tools sicherzustellen und eine effiziente Koordination zu
ermoglichen.

Zusatzlich wird eine zentrale Ansprechstelle fir alle (IT-)
Verantwortlichen eingerichtet, um Inselldsungen und
Mehrfachbeschaffungen zu vermeiden und
Neubeschaffungen zu koordinieren. Diese Stelle vernetzt
verschiedene Lésungen, fordert in Zusammenarbeit mit
Hochschulen den Innovations- und Wissenstransfer und
ist verantwortlich fur die Umsetzung der Digitalstrategie im

BKR-Bereich.

Strategische Handlungsfeld A: Vernetzung, Wissenstransfer und
Verortung im Zusammenarbeit
Handlungsfeld
Beteiligte Akteure e TMIKL

e TLVWA

e Kommunen

e Einsatzkrafte
Kriterien zur e Anzahl Ansprechpartnern und Kimmerer
Erfolgsmessung e Anzahl und Qualitat der Kontakte und des

Wissenstransfers
e Nutzerzufriedenheit
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e Reduzierung von Insellésungen (Verringerung von
redundanten Prozessen und Systemen)

Meilensteine

Meilensteine

e Planung und Konzeption

e Bereitstellung Budget

e Job-Ausschreibung und Personalsuche
e Aufbau der Infrastruktur

¢ Auswahl und Einstellung Personal

e Netzwerkbildung

¢ Monitoring / Evaluation

Aufwande

Nutzen Gering O Mittel OJ Hoch
Aufwandschatzung Gering Mittel CI Hoch O
Kostenschatzung e Bei notwendigen Neueinstellungen ca. 75.000 Euro

brutto im Jahr fir eine VZA im mittleren Dienst
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Referat 24 — Thiringer Ministerium
fiir Inneres, Kommunales und Freistaat =

Landesentwicklung o
SteigerstraRe 24, 99096 Erfurt ThUrlngen

0361 573313900

Ministerium
fiir Inneres, Kommunales
und Landesentwicklung

Aufbau und Bewerbung einer zentralen Lehr- und
Lernplattform, die neue und bestehende
Schulungsformate bundelt und zur Verfigung stellt M-B1

Beschreibung

Kurzbeschreibung Es wird eine Lehr- und Lernplattform eingerichtet, die neue
der MaRnahme und bestehende Schulungsformate zu digitalen Themen
und Lésungen bundelt und niedrigschwellig, mdglichst
orts- sowie zeitunabhangig zur Verfiigung stellt. Die
Plattform verfolgt Ansatze wie Blended Learning und
Flipped Classroom, um analoge Schulungs- und
Fortbildungsangebote sinnvoll zu erganzen.

Einen einheitlichen Zugang zur Lehr- und Lernplattform
bildet die Homepage der Landesfeuerwehr- und
Katastrophenschutzschule, auf der eigene Schulungs- und
Fortbildungsangebote neben Angeboten von Dritten
zuganglich gemacht werden.

Um eine breite Nutzung zu férdern, sollen
Gamificationelemente eingesetzt und die Plattform
zielgruppenspezifisch beworben werden.

Strategische Handlungsfeld B: Kompetenzaufbau und -erhalt
Verortung im
Handlungsfeld

Beteiligte Akteure e TMIKL
e TLFKS
e TLVWA

o Einsatzkrafte

e Kommunen

e Lehrkrafte

o Externe (Softwareentwickler, etc.)

Kriterien zur e Vorhandensein der Plattform
Erfolgsmessung e Anzahl eingestellter Angebote
e Anzahl Zugriffe / Nutzer
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Nutzerengagement (z. B. Durchschnittliche Dauer
der Nutzungssitzungen, Anzahl der
abgeschlossenen Kurse und wiederholten
Besuche)

Nutzerzufriedenheit

Lernerfolg (Fortschritt und Erfolgsquote der Nutzer
in den verschiedenen Kursen)

Technische Stabilitat (Zuverlassigkeit der Plattform
(geringe Ausfallzeiten, schnelle Ladezeiten)

Meilensteine

Meilensteine

Planung und Konzeption (Design einer
benutzerfreundlichen und intuitiven Oberflache)

Bereitstellung Budget
Technische Entwicklung / Softwareentwicklung

Inhaltsentwicklung und -integration (Erstellung und
Bilindelung von Lehrmaterialien in verschiedenen
Formaten (z. B. Videos, Artikel, interaktive
Ubungen), Integration bestehender
Schulungsformate und Anpassung an Online-
Lernmethoden)

Testphase
Bewerbung der Plattform / Marketing und Launch
Monitoring / Evaluation

Aufwéande

Nutzen Gering O Mittel O Hoch
Aufwandschéatzung Gering O Mittel OJ Hoch
Kostenschatzung e Insgesamt kdnnten die Gesamtkosten fur die

Einrichtung und den Betrieb einer Lehr- und
Lernplattform zwischen 100.000 und 200.000 Euro
brutto liegen, abhangig von der Komplexitat und
den spezifischen Anforderungen.

Es ist empfehlenswert, detaillierte Angebote
einzuholen und eine Kosten-Nutzen-Analyse
durchzufiihren, um die Investition zu rechtfertigen.
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Referat 24 — Thiringer Ministerium
fiir Inneres, Kommunales und Freistaat EES

Landesentwicklung o o :
Steigerstrae 24, 99096 Erfurt Thurlngen

0361 573313900

Ministerium
fur Inneres, Kommunales
und Landesentwicklung

Aufbau und Durchfiihrung
zielgruppenspezifischer Fortbildungen M-B2

Beschreibung

Kurzbeschreibung In Kooperation mit Hochschulen werden

der MaBRnahme zielgruppenspezifische Fortbildungsangebote geschaffen
und durchgefihrt. Diese Fortbildungsangebote bieten
unterschiedliche Einstiegsniveaus fur die Nutzer. Es
werden sowohl allgemeine Fortbildungen zu digitalen
Kompetenzen, wie etwa zur Nutzung technischer
Endgerate, als auch spezifische Fortbildungen zu bereits
vorhandenen digitalen Tools, Fachverfahren und -
systemen geschaffen. Durch die Angebote sollen
Einsatzkrafte im Umgang mit digitalen Tools qualifiziert
und befahigt werden.

Bestehende Schulungs- und Fortbildungsméglichkeiten
sowie etablierte Schulungs- und Fortbildungseinrichtungen
wie die Thuringer Landesfeuerwehr- und
Katastrophenschutzschule werden sinnvoll und
bedarfsgerecht erganzt.

Denkbar ist, dass ein Fortbildungslehrgang zur Erprobung
und Nutzung neuer Technologien eingerichtet wird. Ziel
des Fortbildungslehrgangs kdnnte es sein, Einsatzkraften
die notwendigen Kompetenzen und ein Bewusstsein fir
den Einsatz moderner Technologien in
Gefahrensituationen zu vermitteln, um sie bestmdglich zu
schutzen und auf die sichere Anwendung technischer
Hilfsmittel vorzubereiten. DarUber hinaus sollen im
Rahmen des Lehrgangs die Potenziale neuer
Technologien fir den praktischen Einsatz erprobt werden,
um deren Eignung und Nutzen im realen
Einsatzgeschehen zu bewerten und weiterzuentwickeln.

Strategische Handlungsfeld B: Kompetenzaufbau und -erhalt
Verortung im
Handlungsfeld

Beteiligte Akteure e TMIKL, TLFKS, TLVWA
e Einsatzkrafte
e Kommunen
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Lehrkrafte

Kriterien zur
Erfolgsmessung

Anzahl Schulungen / Kurs
Anzahl Nutzer / Teilnehmer
Zufriedenheit der Teilnehmer

Lernfortschritt und Kompetenzzuwachs (z. B. durch
Tests)

Integration in die Praxis (z. B. Feedback der
Einsatzleiter und Kollegen zur Effektivitat der
Schulungsmalinahmen im Einsatz)

Meilensteine

Meilensteine

Planung und Konzeption / Kursentwicklung
(Bedarfsanalyse, etc.)

Bereitstellung Budget

Aufbau von Partnerschaften mit Hochschulen und
anderen Bildungseinrichtungen

Suche nach Dozenten

Pilotprogramm (Testphase)

Bewerbung / Marketing

Vollstandige Implementierung (Rollout)
Durchfihrung / Nutzung der Schulungen
Monitoring / Evaluation

Erweiterung / Skalierung

Aufwande

Nutzen Gering O Mittel CJ Hoch
Aufwandschatzung Gering O Mittel O Hoch
Kostenschatzung e Es ist schwierig eine Kostenschatzung zu geben.

Je nach spezifischen Anforderungen, der Anzahl
der Kurse und der Teilnehmerzahl konnen die
Kosten stark variieren.

Es ist empfehlenswert, detaillierte
Kostenvoranschlage und maogliche
Kooperationsvereinbarungen mit den beteiligten
Hochschulen zu prifen, um die Finanzierung
sicherzustellen.

Die Gesamtkosten fiir die Entwicklung und
Durchfiihrung eines umfassenden
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Schulungsangebots kénnte zwischen 50.000 und
130.000 Euro liegen.

Referat 24 — Thiringer Ministerium
fiir Inneres, Kommunales und Freistaat =

Landesentwicklung 8.0 :
SteigerstraRe 24, 99096 Erfurt ThU”ﬂgGﬂ

0361 573313900

Ministerium
fiir Inneres, Kommunales
und Landesentwicklung

EinfUhrung und Etablierung
eines Innovationsmanagements M-C1

Beschreibung

Kurzbeschreibung Um die Nutzung neuer Technologien und Systeme zu
der MaRnahme evaluieren und neue ldeen umzusetzen, wird
Innovationsmanagement bzw. -prozess eingefihrt.

Der Innovationsprozess soll eine niedrigschwellige
Einbringung von konkreten Verbesserungsvorschlagen,
sowie von Problemen, flr die es einer Lésung bedarf,
nach dem Bottom-up-Prinzip und ohne die Einhaltung
dienstrechtlicher Vorgaben (,Dienstweg®“) ermoglichen. So
soll gewahrleistet werden, dass Innovationen und
Vorschlage aus allen Ebenen direkt in die
Entscheidungsfindung einflieRen kdnnen.

Eingereichte Ideen sollen transparent dargestellt werden
und Akteure im BKR-Bereich sollen die Moglichkeit
bekommen, ein Voting fur die Wichtigkeit von Vorschlagen
abzugeben. Hierfir soll der Einreichungsprozess
technisch Uber die MalRnahme M-A2 implementiert
werden.

Von zentraler Bedeutung ist die Einrichtung eines
interdisziplindr zusammengesetzten Innovationsgremiums,
das Uber die weitere Befassung mit eingereichten
Innovationsvorschlagen berat. Das Gremium sollte
moglichst breit aufgestellt sein, unterschiedlichste
Dienstrange, Qualifikationen und Verantwortungsbereiche
abbilden und neben BKR-Fachvertretern auch Teilnehmer
aus der Landes- und Kommunalverwaltung enthalten.

Strategische Handlungsfeld C: Infrastruktur und Technologie
Verortung im
Handlungsfeld
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Beteiligte Akteure

e TMIKL
e TLFKS
o TLVWA

e Einsatzkrafte
¢ Kommunen

Kriterien zur
Erfolgsmessung

¢ Anzahl Sitzungen

e Anzahl diskutierter / umgesetzter Innovationen und
Ideen

e Qualitat der Ideen
e Beteiligungs- und Umsetzungsrate
e Zufriedenheit der Teilnehmer

¢ Messung der Auswirkungen der umgesetzten
Innovationen

Meilensteine

Meilensteine

e Planung und Konzeption

e Festlegung eines Innovationsprozesses
e Bereitstellung Budget

e Einfuhrung eines Innovationsgremiums
e Pilotphase

e \ollstandige Implementierung

e Bewerbung / Marketing

e Monitoring / Evaluation

Aufwéande

Nutzen Gering O Mittel OJ Hoch
Aufwandschéatzung Gering O Mittel Hoch O
Kostenschatzung e Die jahrlichen Kosten fir die Einflhrung und

Aufrechterhaltung eines effektiven
Innovationsmanagements sind schwer zu
bemessen. Sie sind abhangig vom Umfang der
eingeflhrten Prozesse und der Intensitat der
Innovationsbemuhungen.
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Referat 24 — Thiringer Ministerium
fiir Inneres, Kommunales und Freistaat =

Landesentwicklung o
Steigerstrae 24, 99096 Erfurt Thurlngen

0361 573313900

Ministerium
fur Inneres, Kommunales
und Landesentwicklung

Einsatz einheitlicher Infrastrukturen,
Technologien und Tools M-C2

Beschreibung

Kurzbeschreibung Durch die Bereitstellung und den Einsatz einheitlicher
Infrastrukturen, Technologien und Tools werden
Inselldsungen und Doppelaufwande vermieden. Dies
erfolgt im Benehmen mit dem flir E-Government und IT
zustandigen Ressort.

der MaBRnahme

Denkbar ist die Einflihrung von Tools, um
Routineaufgaben zu automatisieren sowie um die Effizienz
bei der Datenerfassung und -verarbeitung zu steigern.
Dies schliel3t ein Kl-Tool zur Optimierung des Aufwands
bei der Erfullung von Dokumentationspflichten ein, das
nicht nur die Genauigkeit erhdht, sondern auch die
Schnelligkeit der Datenverarbeitung verbessert. Soll sollen
die Einsatzkrafte aber auch die Verwaltung entlastet
werden. Der Einsatz eines neuen Kl-Tools wird im
Benehmen mit dem TMDI erfolgen.

Denkbar ist — nach Beschluss im Beteiligungsgremiums
fur Kommunen (siehe M-D1) oder im Innovationsgremium
(M-C1) — die zentrale Beschaffung und Bereitstellung von
digitalen Tools durch den Freistaat, welche dann von den
Kommunen eingesetzt werden kdnnen.

Zum Beispiel:

e Einfuhrung eines KI-Tools zur Optimierung des
Aufwands bei der Erfillung von
Dokumentationspflichten, das die Genauigkeit und
Effizienz der Datenerfassung verbessert

e Implementierung einer APP zur Erst-Helfer-
Alarmierung, die die Reaktionszeit in Notfallen
durch schnellere und gezieltere Alarmierung
verbessert

e Einsatz von KI zur besseren Vorhersage von
Extremwetterereignissen oder allgemeinen
Risiken, wodurch praventive Ma3nahmen
effizienter geplant und durchgefiihrt werden
kénnen
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e Einsatz von Sensorik, um Einsatzkrafte besser
koordinieren zu kbnnen, was eine effizientere
Nutzung von Ressourcen und eine verbesserte
Einsatzplanung ermdglicht

Strategische
Verortung im
Handlungsfeld

Handlungsfeld C: Infrastruktur und Technologie

Beteiligte Akteure

o TMIKL
e TLFKS
o TLVWA

e Kommunen
e Einsatzkrafte
o Externe (Softwareentwickler, etc.)

Kriterien zur
Erfolgsmessung

¢ Anzahl neu eingefiihrter Tools etc.
e Anzahl Nutzer
e Anzahl automatisierter Prozesse

e Reduktion von Insellésungen und
Doppelaufwanden (Messung der Verringerung
redundanter Systeme und Prozesse)

e Nutzerakzeptanz und -zufriedenheit

o Leistungsverbesserung bei Routineaufgaben
(Bewertung der Verbesserungen bei der
Ausfuhrung von Routineaufgaben durch
Automatisierung, Reduktion der manuellen
Eingriffe und Fehlerquoten)

e Technologische Stabilitat und Sicherheit
(Uberwachung der Systemstabilitdt und der
technischen Leistungsfahigkeit)

Meilensteine

Meilensteine

e Planung und Konzeption

e Technologieauswahl (Identifikation und Bewertung

geeigneter Technologien und Tools, die den
spezifischen Anforderungen entsprechen)

o Bereitstellung Budget

¢ Technologiebeschaffung (Beschaffung und
Anpassung der ausgewahlten Technologien und
Tools)

e Pilotierung des Tools

¢ Rollout des Tools

e Bewerbung / Marketing

e Durchfuihrung von Schulungen
¢ Nutzung der Tools
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e Monitoring / Evaluation

Aufwéande

Nutzen Gering O Mittel CJ Hoch
Aufwandschatzung Gering O Mittel Hoch O
Kostenschatzung e Eine Kostenschatzung ist an dieser Stelle nicht

madglich. Die Kosten sind abhangig von der
Bereitstellung und den Einsatz einheitlicher
Infrastrukturen, Technologien und Tools.
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Referat 24 — Thiringer Ministerium
fiir Inneres, Kommunales und Freistaat =

Landesentwicklung o
SteigerstraRe 24, 99096 Erfurt Tthlﬂgen

0361 573313900

Ministerium
fur Inneres, Kommunales
und Landesentwicklung

Etablierung eines
Beteiligungsgremiums fur Kommunen M-D1

Beschreibung

Kurzbeschreibung Es werden die bestehenden Beteiligungsgremien flr

der MaBRnahme Kommunen und kommunale Interessenvertreter genutzt.
In diesen Gremien haben die Kommunen die Mdglichkeit,
gemeinsam mit dem TMIKL und anderen Akteuren
Standardsoftware, Technologie- und Datenstandards,
Datenformate und geeignete Schnittstellen (ggf. auch
Gesetzesinitiativen) zu erarbeiten und die Umsetzung
verbindlich zu beschliefen. Dies erfolgt im Einvernehmen
mit dem TMDI.

Die Einfuhrung und Etablierung eines
Beteiligungsgremiums soll eine enge Zusammenarbeit
zwischen den Kommunen untereinander sowie mit dem
TMIKL gewahrleisten. Ferner soll es ermdglichen, dass
Entscheidungen zum Beispiel zur EinfUhrung neuer
Technologien einheitlich und koordiniert getroffen werden
koénnen. Ziel ist es, sowohl die Akzeptanz der getroffenen
MafRnahmen bei allen Beteiligten zu férdern als auch eine
verlassliche Finanzierung sicherzustellen.

Durch den Beteiligungsansatz sollen Qualitatsstandards
und die Nutzbarkeit von Daten Akteurs- und
Themenulbergreifend gewahrleistet sowie die eingesetzten
digitalen Tools fur die Einsatzkrafte im Freistaat
standardisiert werden.

Strategische Handlungsfeld D: Standardisierung, Informationen,
Verortung im Prozesse und Sicherheit
Handlungsfeld
Beteiligte Akteure e TMIKL
e TLFKS
e TLVWA

¢ Kommunen
e Einsatzkrafte

Digitalstrategie fur Brandschutz, Katastrophenschutz und Rettungsdienst
Seite 62 von 70



Kriterien zur
Erfolgsmessung

¢ Anzahl Sitzungen
e Anzahl diskutierter Themen
e Anzahl Teilnehmer

e Qualitat der entwickelten Standards (Relevanz und
Praktikabilitat der erarbeiteten Technologie- und
Datenstandards, Akzeptanz der Standards durch
die beteiligten Kommunen und Akteure)

e Implementierungsrate (Anteil der Kommunen, die
die beschlossenen Standards und Richtlinien
umsetzen, Geschwindigkeit und Vollstandigkeit der
Implementierung)

o Akzeptanz und Zufriedenheit (Zufriedenheit der
Gremiumsmitglieder und der beteiligten
Kommunen mit den Prozessen und Ergebnissen)

Meilensteine

Meilensteine

¢ Planung und Konzeption / Festlegung eines
Beteiligungsprozesses inkl. -gremiums

e Stakeholder-Einbindung (ldentifikation und
Einladung relevanter Akteure aus den Kommunen,
dem TMIKL und weiteren relevanten
Organisationen)

e Bereitstellung Budget
e EinflUhrung eines Beteiligungsgremiums

e Erarbeitung von Richtlinien und Standards
(Gemeinsame Entwicklung von Technologie- und
Datenstandards, Datenformaten und
Schnittstellenspezifikationen, Diskussion und
Verabschiedung von Vorschlagen fur
Gesetzesinitiativen)

e Implementierungsphase (Umsetzung der
beschlossenen Standards und Richtlinien in den
Kommunen, Begleitung der Implementierung durch
Schulungen und Support)

e Bewerbung / Marketing

e Monitoring / Evaluation

Aufwande

Nutzen

Gering O Mittel Hoch O
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Aufwandschiatzung

Gering O Mittel Hoch O

Kostenschatzung

Die Kosten flir die Etablierung eines
Beteiligungsgremiums sind schwer zu schatzen.
Die Kosten variieren je nach Umfang und Intensitat
der Aktivitaten, der Anzahl der beteiligten
Kommunen und der Komplexitat der Themen, die
behandelt werden.

Digitalstrategie fur Brandschutz, Katastrophenschutz und Rettungsdienst

Seite 64 von 70




Referat 24 — Thiringer Ministerium
fiir Inneres, Kommunales und Freistaat =

Landesentwicklung o
SteigerstraRe 24, 99096 Erfurt Tthlﬂgen

0361 573313900

Ministerium
fur Inneres, Kommunales
und Landesentwicklung

Erstellung von Leitfaden zur
Standardisierung von Prozessen M-D2

Beschreibung

Kurzbeschreibung Es werden niedrigschwellige Leitfaden erstellt und

der MaBRnahme kommuniziert, die Kommunen und Behdrden bei der
Beschaffung und Weiterentwicklung von Fachverfahren
unterstitzen. Diese Leitfaden sollen eine klare
Orientierung bieten und den Verwaltungsaufwand
reduzieren. So soll eine reibungslose Implementierung
und Optimierung der Verfahren gewahrleistet und
infolgedessen eine Effizienzsteigerung ermaglicht werden.

Standardisierungsvorhaben sind im Einvernehmen mit
dem fur E-Government und IT zustandige Ressort zu
bearbeiten. Vorrangig sind open source-Lésungen sowie
Standardprodukte mit Konfigurationsmaoglichkeit auf
Thiringen im Sinne einer Nachnutzung zu nutzen. Die
Zusammenarbeit mit anderen Landern sowie dem Bund ist
im Sinne der Interoperabilitat, der Standardisierung und
Wirtschaftlichkeit vorrangig zu prufen.

Strategische Handlungsfeld D: Standardisierung, Informationen,
Verortung im Prozesse und Sicherheit
Handlungsfeld
Beteiligte Akteure e TMIKL
e TLFKS
e TLVWA

¢ Kommunen
e Einsatzkrafte
o Externe (Softwareentwickler, etc.)

Kriterien zur e Anzahl an erstellten Leitfaden
Erfolgsmessung
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Meilensteine

Meilensteine e Planung und Konzeption (Bedarfsanalyse,
Zielformulierung etc.)

e Bereitstellung Budget

e Entwicklung der Leitfaden

e Pilotierung

e Endglltige Fertigstellung und Veréffentlichung
e Bewerbung / Marketing

e Schulungen und Support (Organisation von
Schulungen und Workshops zur Einflihrung und
Anwendung der Leitfaden)

e Monitoring / Evaluation

Aufwande

Nutzen Gering O Mittel OJ Hoch
Aufwandschatzung Gering Mittel (I Hoch O
Kostenschatzung o Die Gesamtkosten fir die Erstellung und Verteilung

eines professionellen Leitfadens (Erstellung,
Design, Druck, Verteilung, Marketing) kbnnen sehr
variieren. Sie hangen stark von den spezifischen
Anforderungen und dem gewahlten
Verbreitungsgrad ab.

e Schatzungsweise liegen die Gesamtkosten
zwischen 20.000 und 50.000 Euro brutto pro
Leitfaden.
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Referat 24 — Thiringer Ministerium
fiir Inneres, Kommunales und Freistaat =

Landesentwicklung o
SteigerstraRe 24, 99096 Erfurt ThUrlngen

0361 573313900

Ministerium
fiir Inneres, Kommunales
und Landesentwicklung

EinfUhrung automatisierter
Datenauswertungsprozesse u. a. zur M-D3
Qualitatssicherung

Beschreibung

Kurzbeschreibung In Bereichen, in den es sinnvoll ist, werden auf Grundlage
der MaRnahme bestehender Daten automatisierte Auswertungsprozesse
eingefuhrt. So sollen Effizienz- und Qualitdtsgewinne
erzielt und Verwaltungsablaufe optimiert werden.

Die automatisierte Datenauswertung bietet zudem eine
verbesserte Entscheidungsgrundlage fir die Verwaltung.
Da sich durch die Auswertung von Daten mogliche Risiken
erkennen und entsprechende MalRnahmen ableiten
lassen, tragt sie zur Verbesserung der Sicherheit von
Einsatzkraften bei.

Strategische Handlungsfeld D: Standardisierung, Informationen,
Verortung im Prozesse und Sicherheit
Handlungsfeld
Beteiligte Akteure e TMIKL
e TLFKS

¢ Kommunen
e Einsatzkrafte
o Externe (Softwareentwickler, etc.)

Kriterien zur e Anzahl an automatisierten Auswertungsprozessen

Erfolgsmessung e Anzahl ausgewerteter Daten

o Effizienzsteigerung (Messung der Zeitersparnis
und Kostenreduktion durch die automatisierten
Auswertungsprozesse)

e Qualitatsverbesserung (Bewertung der Genauigkeit
und Relevanz der durch die Algorithmen erzeugten
Datenanalysen)

e Nutzerzufriedenheit
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Verbesserung der Entscheidungsfindung (Anzahl
der Falle, in denen durch die Datenanalyse
verbesserte Entscheidungen getroffen wurden)
Sicherheitsverbesserungen (Nachweisbare
Verringerung von Risiken und Zwischenfallen
durch datengestitzte MalRnahmen)

Technische Stabilitat (Zuverlassigkeit und Stabilitat
der eingesetzten Auswertungssysteme)

Meilensteine

Meilensteine

Planung und Konzeption (Ermittlung und
Uberpriifung bestehender Datenquellen hinsichtlich
ihrer Qualitat und Relevanz sowie Auswahl von
Daten, die fur die automatisierte Auswertung
geeignet sind)

Bereitstellung Budget

Entwicklung von Auswertungsalgorithmen
(Entwicklung und Programmierung von Algorithmen
zur Datenanalyse)

Pilotierung der Auswertungsprozesse
Vollstandige Implementierung

Schulung und Support (Schulung des
Verwaltungspersonals im Umgang mit den neuen
Tools und Auswertungsprozessen)

Monitoring / Evaluation

Aufwande

Nutzen Gering O Mittel CJ Hoch
Aufwandschéatzung Gering O Mittel OJ Hoch
Kostenschatzung e Die Implementierung automatisierter

Datenauswertungsprozesse zur Optimierung von
Verwaltungsablaufen und zur Verbesserung der

Entscheidungsgrundlagen kann je nach Umfang

und Komplexitat des Projekts erhebliche Kosten

verursachen.

Eine Kostenschatzung ist an dieser Stelle nicht
moglich.
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